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Regulamin korzystania z kodéw rabatowych w sklepie internetowym vitay.pl

Emitentem voucheréw do wykorzystania w sklepie internetowym vitay.pl jest ORLEN Spétka
Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Pfock, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi
— Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie
pod numerem: KRS 0000028860, NIP: 774 00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1
451 177 561,25 zt (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Oferta korzystania z Kordow Rabatowych stanowi Oferte Dodatkowg w rozumieniu Regulaminu
Programu VITAY. Kod Rabatowy to kod alfanumeryczny uprawniajgcy do uzyskania rabatu
kwotowego przy zaméwieniu w sklepie internetowym vitay.pl lub uzyskanie dodatkowych
punktéw VITAY do Salda Uczestnika.

Jezeli Regulamin nie wprowadza nowych definicji, terminy pisane wielkg literg otrzymujg
znaczenie nadane im Regulaminem Programu VITAY.

Skorzystanie z Kodu Rabatowego jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) Korzystajgcy jest Uczestnikiem Zarejestrowanym VITAY w rozumieniu Programu
VITAY,

b) Korzystajacy jest zarejestrowanym uzytkownikiem sklepu internetowego vitay.pl,
¢) Korzystajgcy dokona integracji Konta Internetowego VITAY z kontem w sklepie
internetowym vitay.pl;
By skorzysta¢ z Kodu Rabatowego nalezy dokona¢ nastepujgcych czynnosci:

a) zalogowac sie lub zarejestrowa¢ w Programie VITAY na stronie www.program.vitay.pl
lub w aplikacji mobilnej ORLEN VITAY;

b) zalogowac sie lub zarejestrowac konto w sklepie internetowym vitay.pl i dokonac¢ jego
integracji z Kontem Internetowym VITAY;

c) wybrac¢ i doda¢ produkt lub produkty do koszyka;

d) w koszyku wybrac¢ opcje ,DODAJ KOD RABATOWY” i w oknie, ktore sie pojawi wpisac
kod otrzymany w wiadomosci SMS, a nastepnie zatwierdzi¢ przyciskiem ,ZASTOSUJ
ZNIZKE".

Kody Rabatowe majg charakter jednorazowy i niepodzielny — mozna je wykorzysta¢ na zakup
towaru o wartosci mniejszej niz wartos¢ nominalna Kodu Rabatowego, jednakze nie bedzie
mozliwosci wykorzysta¢ pozostatych srodkow, do ktérych dany Kod Rabatowy uprawnia. Nie
ma rowniez mozliwosci podzielenia wartosci Kodu Rabatowego na kilka transakcji. Kody
Rabatowe majg charakter jednorazowy.

Realizacja Kodu Rabatowego jest niemozliwa, gdy nie zostang spetnione warunki opisane w
ust. 4 powyzej.

Uzytkownik sklepu internetowego vitay.pl ma prawo korzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$é poza lokalem przedsiebiorstwa, niemniej zwrot $rodkéw nastagpi
W postaci emisji nowego vouchera opiewajgcego na wartos¢ réwng rabatowi, jakg uzytkownik
uzyskat na cene produktu, od ktérego zakupu odstgpit.

Reklamacje dotyczgce Kodoéw Rabatowych mogg byé zgtaszane w dowolny sposob a w
szczegolnosci:
a) za posrednictwem formularza kontaktowego, znajdujgcego sie na stronie:
https://www.vitay.pl/kontakt.html

b) na piSmie na adres biura Organizatora: ORLEN S.A., Biuro Rozwoju Kanatow
Cyfrowych i Relacji z Klientami , ul. Chemikoéw 7, 09-411 Ptock, z dopiskiem: ,KOD
RABATOWY”,

c) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 167 536 (z telefonéw komdrkowych — 502 167
536) - koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej
reklamacje, ktéorymi w szczegdlnosci mogg byé: imie, nazwisko, numer Karty VITAY, adres
korespondencyjny, email osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez wskazywaé przyczyny
reklamacji oraz ich mozliwie doktadny opis.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej emitenta www.vitay.pl, program.vitay.pl
oraz w biurze Organizatora pod adresem: ORLEN S.A. ul. Bielanska 12; 00-085 Warszawa.
Materiaty reklamowo-promocyjne majg charakter informacyjny, wigzgcg moc majg
postanowienia Regulaminu.



