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BIZNESTANK

I. Zakres obowigzywania Regulaminu Programu BIZNESTANK

Regulamin obowigzuje w zakresie realizacji Transakcji w Ramach Programu BIZNESTANK ORLEN dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-
OBROT S.A.. Ideq Programu jest przekazanie do ENERGA-OBROT S.A. Kart BIZNESTANK przeznaczonych do indywidualnego i nie
zwigzanego z prowadzong dziatalnosciq gospodarczg korzystania przez Uzytkownikéw. Karty BIZNESTANK uprawniajq Uzytkownikdw do
otrzymania w danym miesigcu kalendarzowym upustu cenowego. Upusty cenowe bedqg udzielane na Stacjach Paliw.

Il. Definicje
Przez uzyte w Regulaminie wyrazenia nalezy rozumiec:

AdBlue - wodny roztwér mocznika redukujgcy szkodliwe czagstki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach diesla najnowszej
generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i przyjazny dla srodowiska.

Klient Indywidualny — konsument, ktéry przystgpit do oferty ENERGA-OBROT S.A;

Karta BIZNESTANK - dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A. (dalej joko: Karta Rabatowa) - Karta BIZNESTANK, upowazniajgca
do zakupu paliwa na zasadach Programu BIZNESTANK dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A.. Do kazdej Karty Rabatowej
zostanie przypisany jeden numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego paliwo moze zosta¢ zakupione na zasadach Programu BIZNESTANK
dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A.;

Karta BIZNESTANK Zamienna - Karta Rabatowa wydawana w miejsce Karty BIZNESTANK zniszczonej lub utracone;j;

Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw ORLEN S.A. - komdrka organizacyjna ORLEN S.A., ktérej zadaniem jest obstuga Programu BIZNESTANK;

Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu BIZNESTANK dostepna pod numerem telefonu 0 801 235 682 dla telefonéw
stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dla telefondw komadrkowych;

Operator - podmiot prowadzqgcy Stacje Paliw ORLEN lub Stacje Paliw BLISKA w sieci Stacji Paliw;

Pin-Pad - czytnik kart instalowany na Stacjach Paliw

ORLEN S.A. - ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikdw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000028860; numer NIP 774-00-01-454;

Program BIZNESTANK (Program) — oferta skierowana do Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A., ktdrzy otrzymujq okreélony rabat
gotdwkowy na paliwa lub staty rabat procentowy na ustugi na Stacjach Paliw;

Stacje Paliw - stacje paliw nalezgace do ORLEN S.A. oraz stacje paliw prowadzone przez innych przedsiebiorcéw na podstawie umowy
franczyzowej zawartej z ORLEN S.A., prowadzone pod markg ORLEN lub BLISKA i opatrzone emblematami systemu BIZNESTANK;

Strony - oznacza tgcznie ORLEN S.A. i ENERGA-OBROT S.A;

Terminal - zestaw sktadajgcy sie z terminala fransmisyjnego, Pin-Pada i drukarki instalowany na stacjach witgczonych do systemu obstugi
kart paliwowych bedgcy wtasnoécig ORLEN S.A.;

Transakcje - ciggta sprzedaz paliw, produktdéw pozapaliwowych oraz ustug myjni automatyczneji odkurzania, prowadzona przez Stacje
Paliw, z natychmiastowq ptatnosciq, dokonywang przez Klientéw Indywidualnych, rejestrowana w systemie Operatora przy uzyciu Kart

Rabatowych;

Uzytkownik - Klient Indywidualny lub osoba z gospodarstwa domowego Klienta Indywidualnego, ktérej Klient Indywidualny powierzyt do
uzytkowania Karte Rabatowq;

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu BIZNESTANK ORLEN SA z dnia 03.07.2023 r.;

Oferta ENERGA-OBROT S.A. (Biznestank) — dokument ENERGA-OBROT S.A. zawierajgcy obok niniejszego Regulaminu szczegdty
rabatowania dla Klientéw Indywidualnych w ramach przystgpienia do Programu BIZNESTANK dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-
OBROTS.A. ;

Paliwa Standard - paliwa Efecta 95, Efecta Diesel, Gaz LPG;

Paliwa Premium - paliwa VERVA 98i Verva ON;
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ENERGA-OBROT S.A. - ENERGA - OBROT Spétka Akeyjna z siedzibg w Gdarsku, ul. Aleja Grunwaldzka 472, 80-309 Gdanhska, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000280916, numer NIP: 9570968370;

Umowa - Umowa o wdrozenie Programu Karta BIZNESTANK dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A. zawarta pomiedzy ENERGA-
OBROT S.A., a ORLEN S.A., ktérej integralng czesciq jest niniejszy Regulamin.

Ill. Warunki handlowe Programu BIZNESTANK

1. Klient Indywidualny przystepujgcy do dedykowanej Oferty ENERGA-OBROT S.A. objety jest indywidualnymi warunkami handlowymi
zawartymi w Ofercie, w tym miesiecznym limitem ilodciowym dla wydanej Karty BIZNESTANK w wysoko$ci tqcznej 75 litréw paliwa.

Klient Indywidualny wyraza cheé na przytgczenie sie do tych warunkéw akceptujge Oferte ENERGA-OBROT S.A..

Warunki, ktére bedq obejmowaty Klienta Indywidualnego ENERGA-OBROT S.A. zawarte sg w tabeli ponizej oraz w Ofercie ENERGA-
OBROT S.A..

Tabela nr 1
Zakup produktow
Paliwa Standard Paliwa Premium Myjnia automatyczna gastronomicznych z ofert Stop
Rabat Cafe/Stop Cafe Bistro
Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA
[gr brutto] [gr brutto] [gr brutto] [gr brutto]
8 gr/l 10 gr/! 20% 20%

IV. Informacje ogdlne dotyczgce Programu BIZNESTANK
1. Oéwiadczenie Klienta Indywidualnego dotyczgce wykorzystania Paliwa

Klient Indywidualny Programu BIZNESTANK o$wiadcza, ze znane sg mu wymagania Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(Dz. U. 1997 Nr 54 poz. 348 z pdzniejszymi zmianami), dotyczgce miedzy innymi wytwarzania oraz obrotu paliwami ciektymi w Polsce w
tym, skutki prawne prowadzenia wskazanych dziatalnosci bez koncesji oraz mozliwej odpowiedzialnosci ORLEN S.A. za odsprzedaz paliw
zakupionych w ramach Programu BIZESTANK bez posiadania wymaganej koncesji.

Zakupione w ramach Programu BIZNESTANK paliwo nie moze by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy hurtowej lub detaliczne;j.
Klient Indywidualny zobowiqzuje sie do zapoznania z Regulaminem kazdego Uzytkownika, ktéremu powierzy Karte BIZNESTANK.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zmiany numeru rejestracyjnego na Karcie Rabatowej, jednak zmiana numeru rejestracyjnego
dopuszczalna jest maksymalnie 4 razy w trakcie waznosci karty BIZNESTANK.

2. Wtasnoé¢ Kart Rabatowych
a) Karty Rabatowe przekazane Klientowi Indywidualnemu w zwigzku z zawartg Ofertqg ENERGA-OBROT S.A., nie mogq by¢ sprzedawane
lub zbywane bez zgody ORLEN S.A.

b) Klient Indywidualny zobowigzuje sie uzyskac uprzednig pisemng zgode ORLEN S.A. na zamieszczenie firmy spdtki, znaku towarowego
lub logo ORLEN S.A. na swojej stronie internetowej, liscie kontrahentdw, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych materiatach
reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Klient Indywidualny zobowigzuje sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z
whnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatdw, w ktérych takie dane miatyby zostaé zamieszczone.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzanh okreslonych w ust 2 lit. a, ORLEN S.A jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), a okreslonych w ust 2 lit b, ORLEN S.A jest uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary
umownej, o ktdérej mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;j.

3. Okres waznosci
Kazda Karta BIZNESTANK wazna jest przez okres tfrwania Oferty ENERGA-OBROT S.A..

4. Zmiana danych przypisanych do Karty BIZNESTANK

Klient Indywidualny ma prawo zmieni¢ numer rejestracyjny pojazdu przypisany w systemie do Karty BIZNESTANK. Zmiana numeru
rejestracyjnego dopuszczalna jest maksymalnie 4 razy w trakcie przystugiwania karty BIZNESTANK.

W celu zmiany numeru rejestracyjnego na Karcie BIZNESTANK, konieczne jest posiadanie przez Klienta Indywidualnego podczas wizyty
na stacji Karty BIZNESTANK, na ktérej ma by¢ dokonana zmiana. ORLEN S.A. moze weryfikowac zasadno$¢ i czestotliwos¢ zmian numeru
rejestracyjnego pojazdu na danej karcie w celu zapobiegania udostepniania kart osobom nieuprawnionym.

V. Zasady wydawania Kart BIZNESTANK ORLEN S.A., objetych Ofertq ENERGA-OBROT S.A.
1. Karty BIZNESTANK wydawane sqg przez ENERGA-OBROT S.A. Klientom Indywidualnym.
2. . Karty BIZNESTANK wydawane bedq bezpoérednio w salonach sprzedazy ENERGA-OBROT S.A. a w przypadku zawarcia umowy na

odlegtosci lub poza lokalem przedsiebiorstwa np. za pomocq infolinii lub strony internetowej, zostanqg przekazane pocztq, po zawarciu
przez Klienta Indywidualnego umowy z Ofertg ENERGA-OBROT S.A. w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia obowigzywania umowy.
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3. Po wydaniu Karta BIZNESTANK jest gotowa do uzycia na Stacji paliw.

WL Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart BIZNESTANK ORLEN S.A.

1. Obowiqgzek ochrony Karty BIZNESTANK:

Uzytkownik Karty BIZNESTANK jest zobowigzany do:
1) korzystania z Karty BIZNESTANK zgodnie z przeznaczeniem;
2) przechowywania Karty BIZNESTANK z zachowywaniem nalezytej starannosci;
3) nieudostepniania Karty BIZNESTANK osobom nieuprawnionym;
4) niezwtocznego zgtoszenia do ENERGA-OBROT S.A. utraty, zniszczenia Karty BIZNESTANK lub innej okolicznoéci uniemozliwicjgce;
prawidtowe korzystanie z Karty BIZNESTANK;
5) ochrony Karty BIZNESTANK przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq;
6) znajomosci numeru przypisanej Karty BIZNESTANK;
7) poinformowania osoby, ktérej udostepnia Karte BIZNESTANK o zasadach korzystania z Karty BIZNESTANK, okre$lonych w Regulaminie.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK:
1) W przypadku utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego fakfu do
ENERGA-OBROT S.A. w celu zastrzezenia Karty BIZNESTANK. Nastepnie ENERGA-OBROT S.A. zobowigzana jest niezwtocznie przekazad
informacje o numerze utraconej lub zniszczonej Karty BIZNESTANK do ORLEN S.A. mailem na adres biznestank@orlen.pl
2) Przy kazdym zgtoszeniu nalezy wskazaé:
a) numer utraconej lub zniszczonej Karty BIZNESTANK;
b) Uzytkownik zobowigzany jest réwniez do przekazania ENERGA-OBROT S.A. w miare mozliwosci wszelkich informacii
dotyczgcych okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK.

3. Odpowiedzialnosc:

1) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Uzytkownik moze przeznaczy¢é zakupione paliwo wytgcznie na potrzeby wtasne. W
przypadku naruszenia przez Uzytkownika zobowigzania do przeznaczenia paliwa wytgcznie na potrzeby wtasne, w szczegdinosci w
razie dokonania przez Uzytkownika sprzedazy paliwa, zakupionego z wykorzystaniem Karty BIZNESTANK, bez wymaganej koncesji na
obrét paliwami ciektymi, Uzytkownikowi grozi kara administracyjna w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, naktadana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub inny organ administracyjny w zwigzku z naruszeniem przepisdw
powszechnie obowigzujgcych.

2) Dla uchylenia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ENERGA-OBROT S.A. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci i w
jakimkolwiek zakresie, w szczegdlnosci odpowiedzialnodci finansowej, za dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw lub oséb
korzystajgcych z Kart BIZNESTANK. W szczegdlnosci ENERGA-OBROT S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec ORLEN S.A. lub innych
0s6b za naruszenie przez Uzytkownikdw lub inne osoby korzystajace z Kart BIZNESTANK dowolnego zobowigzania wynikajgcego z ust. 1
powyzej.

VIl. Zasady realizacji transakcji przy uzyciu Kart BIZNESTANK ORLEN S.A.
1. Warunki realizacji Transakcji:
Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart BIZNESTANK powinny spetnia¢ okreslone ponizej warunki:
1) pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest przypisany do Karty BIZNESTANK powinien znajdowacé sie w miejscu dokonywanic
Transakcji;
2) Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ Operatorowi numer rejestracyjny pojazdu znajdujgcego sie w miejscu dokonywania Transakcji.
2. Realizacja Transakciji:
1) Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty BIZNESTANK nastepuje przez okazanie Karty BIZNESTANK Operatorowi,
wprowadzeniu Karty BIZNESTANK przez Uzytkownika do Terminala i odebranie wystawionego przez Operatora potwierdzenia
realizacji Transakcji.
2) Postuzenie sie Kartg BIZNESTANK jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty BIZNESTANK.
3. Brak mozliwosci dokonania Transakcii:
Sprzedaz paliwa nie zostanie zaksiegowana jako Transakcja i upust nie bedzie udzielony w nastepujacych sytuacjach:
1) gdy dokonanie Transakcji okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych np. awaria Terminala;

2) w przypadku uszkodzenia Karty BIZNESTANK $wiadczgcym o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu;
3) Uzytkownik Karty BIZNESTANK postuguje sie Kartq BIZNESTANK zastrzezonq, zgodnie z ust. 5 ponizej;
4) w razie stwierdzenia niezgodnosci numeru rejestracyjnego pojazdu zatankowanego z numerem rejestracyjnym

przypisanym do Karty BIZNESTANK.
4. Dowody dokonania Transakgciji:
Kazda Transakcja zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji, daty, miejsca, wartosci i ilosci zakupionego
paliwa. Potwierdzeniem realizacji Transakcji jest paragon fiskalny lub faktura imienna. Faktura zostanie wystawiona przez Operatora na
zqdanie Uzytkownika po otrzymaniu oryginatu paragonu fiskalnego.  Oryginat paragonu fiskalnego zostanie dotgczony do
egzemplarza faktury pozostajgcego u Operatora. Faktura nie moze by¢ wystawiona na rzecz Energa-Obrét S.A. ani na rzecz
Uzytkownika w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.
5. Zastrzezenie Karty BIZNESTANK:
1) ENERGA-OBROT S.A. zleci zastrzezenie Karty BIZNESTANK w razie:

a) zgtoszenia przez Uzytkownika do ENERGA-OBROT S.A. prosby o zastrzezenie Karty BIZNESTANK w kazdej dostepnej
formie przewidzianej dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A.:

b) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu;

c) zatrzymania lub zagubienia Karty BIZNESTANK lub wystgpienia innej okolicznosci uniemozliwiajgcej jej prawidtowe
wykorzystanie;

d) z dniem rozwigzania lub zakonczenia Oferty ENERGA-OBROT S.A ;

e) z dniem zaprzestania realizacji przez ORLEN S.A. Programu.

2) W przypadku zaistnienia przestanek zastrzezenia Karty BIZNESTANK, ENERGA-OBROT S.A. niezwtocznie poinformuje

ORLEN S.A. o koniecznosci zastrzezenia Karty Rabatowej o wskazanym przez ENERGA-OBROT S.A. numerze.
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3) Zastrzezenie Katy BIZNESTANK skutkuje niemozliwoscig korzystania z Karty BIZNESTANK, w tym uzyskania upustu.
4) ORLEN S.A. moze odblokowaé zastrzezong Karte BIZNESTANK na wniosek ENERGA-OBROT S.A.. Odblokowanie Karty
BIZNESTANK skutkuje mozliwosciq korzystania z Karty BIZNESTANK na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
6. Odmowa realizacji Transakcji z udzieleniem upustu lub zatrzymanie Karty BIZNESTANK:
W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora wgtpliwosci co do zgodnosci dokonywanej Transakcji z Regulaminem, Operator
moze odmdwic¢ udzielenia upustu lub zatrzymad Karte BIZNESTANK. Powyzsze uprawnienie dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy
Uzytkownik chce dokona¢ Transakcji z udzieleniem upustu do innego pojazdu niz ten, ktdry zostat przypisany do Karty BIZNESTANK. W
powyzszych przypadkach ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji Karty BIZNESTANK przez Operatora oraz za
odmowe autoryzacji Transakcji z udzieleniem upustu.
7. Blokowanie Kart BIZNESTANK
ORLEN S.A. ma prawo zablokowania Karty BIZNESTANK bez wczesdniejszego informowania ENERGA-OBROT S.A. w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie uzytkowania Karty BIZNESTANK;
8. Limit iloSciowy
Kazda Karta Rabatowa objeta jest miesiecznym limitem iloSciowym paliw, w wysokosci tgcznej 75 litréw paliwa. W przypadku
przekroczenia limitu iloSciowego, nastepujg blokada rabatéw paliwowych Karty Rabatowej. Rabaty na produkty pozapaliwowe
pozostajg aktywne.
Blokada rabatéw paliwowych dezaktywuje sie pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w ktérym blokada
nastgpita.

VIIl. FAKTURY

Na zgdanie Uzytkownika Operator po otfrzymaniu od Uzytkownika oryginatu paragonu fiskalnego wystawi fakfure, a oryginat paragonu
fiskalnego dotgczy do egzemplarza faktury pozostajgcego u Operatora. Faktura nie moze byé wystawiona na rzecz ENERGA-OBROT
S.A. ani na rzecz Uzytkownika w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

IX. Reklamacje

1. Reklamacje Uzytkownikéw Kart BIZNESTANK w ramach Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. dia Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT
S.A. rozpatrywane bedq na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie (stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy).

2. ORLEN S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia i biezgcej obstugi procesu reklamacyjnego dla Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. dla
Klientdw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A. w zakresie ustug $wiadczonych na stacjach ORLEN S.A. z uzyciem Kart BIZNESTANK.
Obstuga procesu reklamacyjnego bedzie polegata na prowadzeniu i utrzymaniu przez ORLEN S.A. infolinii dostepnej pod nr felefonu 0
801 235 682 dla telefondw stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dla telefondw komdrkowych i obstugiwanej catodobowo oraz udzielaniu
odpowiedzi na reklamacje Uzytkownikdw na papierze lub innym trwatym noéniku.

3. ENERGA-OBROT S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia i biezgcej obstugi procesu reklamacyjnego dla Programu BIZNESTANK ORLEN
S.A. dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A. w zakresie wydawania Klientom Indywidualnym ENERGA-OBROT S.A. kart
BIZNESTANK, weryfikacji prawa do jej posiadania, oraz wysokosci weryfikacji przypisanego do niej rabatu. Obstuga procesu
reklamacyjnego bedzie polegata na prowadzeniu i utrzymaniu przez ENERGA-OBROT wszystkich dostepnych kanatéw obstugi
przewidzianych dla Klienta Indywidualnego. Udzielanie odpowiedzi na reklamacje Uzytkownikdw bedzie nastepowato na papierze lub
innym frwatym noéniku lub w formie korespondenciji elektronicznej e-mail.

4. Strony rozpatrzg reklamacije, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

X. Zmiana Regulaminu

1. Warunki Regulaminu ORLEN S.A. mogqg ulec zmianie, gdy:

a. wprowadzone zostang nowe ustugi i rozwigzania, ktére zwigzane bedq z obstugg Programu BIZNESTANK,

b. z przyczyn niezaleznych od ORLEN S.A., nie bedzie mozliwe dalsze Swiadczenie ustugi w ramach Programu BIZNESTANK.

XI. Klauzula niewaznosci
Gdyby ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu nie miaty zastosowania do Uzytkownika, pozostaje to bez wptywu na skuteczno$é
pozostatych postanowieh Regulaminu.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Dane osobowe

ENERGA — OBROT S.A. pozostaje Administratorem Danych swoich klientéw, nazywanych w Regulaminie Uzytkownikami, ktérym wydata
nieimienne karty Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. Zwigksza sie zakres przetwarzania danych o numer Karty Rabatowe;.

ORLEN S.A. pozostaje Administratorem Danych oséb, ktérzy dokonajg zgtoszenia reklamacji zgodnie z ust. 2 §IX. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych w zakresie wskazanym powyzej znajdujqg sie na stronie www.orlen.pl/PL/DaneOsobowe.

2. Prawo witasciwe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

ORLEN S.A.
ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock
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