WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH
I PRZERWY W ICH DZIAEANIU DLA KLIENTOW ENERGA-OBROT SA

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§

3—

§2,83,84,8587,88,89,8§
10,§ 11, § 12, § 13, § 14, § 15,

19,§ 20 ust. 1, § 21 ust. 1,
5, 8§22ust. 1i3

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
. Warunki grupowego ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznych
i przerwy w ich dziataniu dla klientéw ENERGA-OBROT SA, zwane
dalej ,WU”, maja zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
instalacji fotowoltaicznych, zwanej dalej ,,umowga ubezpieczenia®,
zawarta pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spétka
Akcyjna, zwanym dalej ,,PZU SA”, a ubezpieczajacym.
2. Na podstawie WU PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie:
1) ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej;
2) ubezpieczenia ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej.
3. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz WU w zakresie,
w jakim dotycza jego praw i obowigzkdw.
4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢, PZU SA moze podniesé
réwniez przeciwko ubezpieczonemu.
. W relacjach z konsumentem PZU SA stosuje jezyk polski.
6. W sprawach nieuregulowanych w WU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.
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DEFINICJE

§2

Przez uzyte w WU pojecia, nalezy rozumieé:

1)

3)

akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwor-

czych - dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych

lub spotecznych;

franszyze integralna - wytaczenie odpowiedzialnosci PZU SA za
szkody nieprzekraczajace okreslonej kwoty;

instalacje fotowoltaiczng - mikroinstalacje, ktdra jest przezna-
czona do przetwarzania energii promieniowania stonecznego

w energie elektryczng oraz dostarczania tej energii do instalacji
wewnetrznej budynku lub do zewnetrznej sieci elektroener-
getycznej oraz, jest kompletna i gotowa do pracy, zgodnie
zwymagang dokumentacja potwierdzajaca ten stan. Sktada sie

z nastepujacych elementéw: panelu fotowoltaicznego lub zespotu
paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem, w tym inwerterem
zamontowanym wewnatrz budynku lub posiadajacym klase
szczelno$ci minimum IP65, oraz infrastruktura, w tym uziemie-
niem oraz systemem ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej
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(o ile jest wymagany zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa), stanowiagcych cato$é techniczna i uzytkowa;

klienta ENERGA-OBROT SA - konsumenta lub osobe fizyczna
prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, z ktéra ENERGA-OBROT
zawarta umowe o Swiadczenie ustug;

kradziez z wtamaniem - zabdr cudzej instalacji fotowoltaicznej
lub jej czesci w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat
albo usitowat dokonac:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - istniejacych
zabezpieczen pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady,
ktére stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem
otwierajacym, ktéry zdobyt przez kradziez z wtamaniem
zinnego miejsca niz miejsce ubezpieczenia albo w wyniku
rabunku, tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej lub

grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez
przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzenr
otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec 0séb
matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek lub
nie w petni sprawnych;

za kradziez z wtamaniem uwaza sie takze zabor cudzej insta-
lacji fotowoltaicznej lub jej czesci w celu przywtaszczenia,
ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokona¢ bez usunie-
cia - przy uzyciu sity lub narzedzi - istniejacych zabezpieczen,
jezeli instalacja fotowoltaiczna jest usytuowana w miejscu
ubezpieczenia, ktdre jest trwale ogrodzone i zamknigte na
klucz lub zamek mechaniczno-elektroniczny oraz wyposa-
zone w system statego monitoringu instalacji fotowoltaicznej
z powiadomieniem agencji ochrony mienia lub wyposazone
w system 24 godzinnego dozoru miejsca ubezpieczenia;

6) miejsce ubezpieczenia - miejsce znajdujace sie na terytorium
RP, wskazane PZU SA przez ubezpieczajgcego w umowie
ubezpieczenia, w ktérym znajduije si¢ instalacja fotowoltaiczna,
ktérego adres zostat podany przez klienta ENERGA-OBROT SA
ubezpieczajacemu jako miejsce dostawy energii elektrycznej i/
lub miejsce, w ktérym znajduje sie instalacja fotowoltaiczna;
mikroinstalacje - instalacje odnawialnego zrédta energii

o tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz

50 kW, przytaczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy osiagalnej ciepl-
nej w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktérej taczna moc
zainstalowana elektryczna jest nie wigksza niz 50 kW;

osobe bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego,
brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia, teSciowa,
ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabiajgcego, pozo-
stajacego pod opieka lub przyjetego na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego

i opiekuriczego;

osobe trzecia - kazda osobe niebedaca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym;

10) pr energii j — odbiorce koricowego
wytwarzajacego energie elektryczna wytacznie z odnawial-
nych zrédet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, pod
warunkiem ze w przypadku odbiorcy koricowego niebedacego
odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie
stanowi to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej
okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40
ust. 2 ustawy o statystyce publicznej ;
przerwe w dziataniu i lacji icznej - catkowite
zaprzestanie wytwarzania energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna;

rabunek - zabdr cudzej instalacji fotowoltaicznej lub jej czesci
w celu przywtaszczenia dokonany z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia lub z dopro-
wadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo
poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych
urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec
0s6b matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na podeszty wiek
lub nie w petni sprawnych;

Regulamin oferty Energa-Obrét SA - dokument, w ktérym
ubezpieczony otrzyma potwierdzenie o objeciu go ochrona ubez-
pieczeniowg z informacja o wariancie ubezpieczenia, dacie rozpo-
czecia okresu ubezpieczenia oraz dtugosci okresu ubezpieczenia;
rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej - wystapienie

z umowy ubezpieczenia;
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15) RP - Rzeczpospolita Polska;

16) stopien zuzycia technicznego - wyrazony w procentach
wskaznik zuzycia instalacji fotowoltaicznej, wynikajacy
z okresu jej eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw,
jakosci wykonanych robét budowlanych lub instalacyjnych,
sposobu uzytkowania oraz przeprowadzonych prac konserwa-
cyjno-naprawczych;

17) szkode:

a) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej - utrate, znisz-
czenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia instalacji
fotowoltaicznej na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego;
nie obejmuje utraconych korzysci ubezpieczonego, ktére
mdgtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, uszkodzenie lub
zniszczenie tego przedmiotu (np. strata finansowa ubezpie-
czonego spowodowana wystapieniem przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej);

b) w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej - strate finansowa ubezpieczonego,
spowodowana wystgpieniem przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej;

18) ubezpieczajacego - ENERGA-OBROT Spétke Akcyjna z siedziba
w Gdarisku;

19) ubezpieczonego - klienta ENERGA-OBROT SA, ktdry zostat

objety ubezpieczeniem;

¢ komplek 3 lub ¢ sprzedazy - umowe zawarta
pomiedzy ubezpieczajacym a konsumentem lub osoba fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, ktérej przedmiotem jest
dostarczenie energii elektrycznej;

21) upadek drzew lub masztéw - przewrécenie sig drzew lub
masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na instalacje
fotowoltaiczna; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez stupy
energetyczne, kominy, latarnie;

22) wartos¢ rzeczywista - koszt wymiany utraconej, zniszczonej
albo uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej na nowa tego
samego typu i o tych samych lub w przypadku kiedy jest to
niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach technicznych,
z potraceniem stopnia zuzycia technicznego do dnia powstania
szkody oraz z uwzglednieniem kosztéw (jesli wystepuja) trans-
portu, montazu oraz cta, innych optat niezbednych do naprawy,
wymiany instalacji fotowoltaicznej;

23) zapadanie sig ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie

naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym
powodujace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie instalacji
fotowoltaicznej.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej przedmiotem ubezpie-
czenia jest znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia oraz bedaca
przedmiotem wtasnosci albo wspétwiasnosci ubezpieczonego albo
bedaca w jego posiadaniu lub uzytkowaniu na podstawie tytutu
prawnego instalacja fotowoltaiczna

2. W ubezpieczeniu przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej
przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko wystgpienia przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Z zastrzezeniem § 6 ust. 1, w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej,
PZU SA odpowiada za szkode powstata wskutek zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia

2. Wubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscia PZU SA
objete s3 réwniez koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody, w tym koszty rozbiérki i demontazu zniszczonych lub
uszkodzonych elementdw instalacji fotowoltaicznej, koszty odkazania
w miejscu ubezpieczenia, koszty wywozu, sktadowania i utylizacji,
koszty robét towarzyszacych: robét ziemnych, robét budowlanych
w tym tynkowanie, roboty murarskie oraz wykonania potaczen wypu-
stowych. Powyzsze koszty uwzgledniaja, optaty celneiinnych optat
niezbednych do naprawy, wymiany instalacji fotowoltaicznej.
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PZU SA pokrywa powyzsze koszty do wysokosci faktycznie poniesio-
nychiw granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do 15%
tej sumy ubezpieczenia. Jesli koszty te dotycza mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego i nie mozna przyporzadkowac ich do danej czesci
mienia, PZU pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia ubez-
pieczonego i nieubezpieczonego, a jesli ustalenie proporcji nie jest
mozliwe, to PZU pokrywa 50% poniesionych kosztow.

§5

Z zastrzezeniem § 6 ust. 3, w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia

przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej, PZU SA odpowiada

za strate finansowg ubezpieczonego spowodowang wystapieniem
przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej bedacej normalnym
nastepstwem wystapienia szkody, za kt6rg PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej.

2. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscig
PZU SA objeta jest strata finansowa przypadajaca za okres od dnia
rozpoczecia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej do dnia
wznowienia dziatania tej instalacji, z zastrzezeniem ust. 31§ 7.

3. Zadzien rozpoczecia przerwy, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje
sie dzien faktycznego wystapienia tej przerwy. Za dzien wznowienia
dziatania, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuije sie dzier, w ktérym
podjeto dziatalno$¢ w petnym zakresie.
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WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej PZU SA nie odpowiada

za szkody:

1) ktdérych wartos¢ nie przekracza kwoty 500 zt (franszyza
integralna);

2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe, ktérej
ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczong instalacja
fotowoltaiczna;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone przez ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczo-
nego pozostajaca z ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub osobe, ktérej ubezpieczony powierzyt
piecze nad ubezpieczong instalacja fotowoltaiczng, pozostajace
w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, ocenia si¢ wedtug
przepiséw prawa obowigzujgcych w dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
powstate wskutek testow prowadzonych przy wykorzystaniu
ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej, z wyjatkiem szkod
powstatych podczas testéw prowadzonych w zwigzku z ogledzi-
nami i przegladami,
powstate w wyniku doswiadczen lub eksperymentéw przepro-
wadzonych w warunkach innych niz wynikajace z uzywania
instalacji fotowoltaicznej zgodnie z instrukcja;
powstate z powodu zuzycia lub naturalnego procesu starzenia
sie instalacji fotowoltaicznej w zwigzku z jej uzytkowaniem
zgodnie z instrukcja;

8) spowodowane wadami lub usterkami istniejacymi przed
objeciem instalacji fotowoltaicznej ochrong ubezpieczeniowa,
o ktdrych ubezpieczony wiedziat;

9) powstate wskutek montazu instalacji fotowoltaicznych przez
osoby nieuprawnione do wykonania montazu instalacji
fotowoltaicznej;

10) za ktdre na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa lub
zawartej umowy odpowiedzialny jest, producent, sprzedawca,
spedytor, dostawca, zaktad serwisujacy lub naprawiajacy;

11) powstate wskutek zaboru ubezpieczonej instalacji fotowol-
taicznej lub jej czesci, ktdry nie spetnia definicji kradziezy
z wtamaniem i rabunku;
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12) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;
13) powstate w nastepstwie zapadania sie ziemi powstatego
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w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

powstate wskutek zamieszek spotecznych, rozruchdw, strajkéw,
lokautéw i niepokojéw spotecznych oraz aktéw terroryzmu

i sabotazu,

powstate w nastepstwie dziatart wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,

pola magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

bedace nastepstwem decyzji administracyjnej wydanej na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, powodujacych
konfiskate, rekwizycje, nacjonalizacje lub innego rodzaju
przejecie ubezpieczonej instalacji fotowoltaicznej przez rzad
lub inne wtadze kraju;

powstate w nastepstwie upadku masztu spowodowanego jego
niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem,
jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do ubezpieczonego
lub osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubezpie-
czonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

powstate w nastepstwie upadku drzewa w wyniku jego wyci-
nania lub przycinania przez ubezpieczonego lub osobe bliskg
ubezpieczonego pozostajaca z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym bez pozwolenia, o ile takie pozwole-
nia jest wymagane przepisami prawa;

w postaci uszkodzen estetycznych, takich jak zadrapania na
powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych,
chyba Ze uszkodzenia te sg skutkiem zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia albo w wyniku ktérych instalacja nie moze osia-
gnad parametréw znamionowych.

Zakres ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej nie obejmuje innych
niz w par. 4 ust. 2.
1) kosztdw, ktére ubezpieczony ponidstby, gdyby szkoda sie nie

zdarzyta, na przyktad zwigzane z konserwacja ubezpieczonej
instalacji fotowoltaicznej;

2) zaszkody powstate na skutek dziatania wiruséw komputerowych.
W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, gdy:

1) decyzja wydana na podstawie obowiazujacych przepiséw

2,
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prawa uniemozliwia lub opéZnia odbudowe zniszczonych lub
uszkodzonych elementdw instalacji fotowoltaicznej, przy czym
PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie do uprawomocnie-
nia sie tej decyzji;

przerwa w dziataniu instalacji fotowoltaicznej spowodowana jest
przegladem, konserwacja, pracami remontowymi niezwigzanymi
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

ubezpieczony nie jest w stanie odtworzy¢ utraconej, zniszczonej
lub uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej wskutek braku
wystarczajacych $rodkéw finansowych ubezpieczonego niezbed-
nych do odtworzenia utraconej, zniszczonej lub uszkodzonej
instalacji fotowoltaicznej;

ubezpieczony zrezygnowat z naprawy uszkodzen w instalacji
fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem ubezpieczenio-
wym i zaniechat podjecia przerwanego dziatania instalacji
fotowoltaicznej;

przyczyna przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej

jest wytacznie nieuzasadniona zwtoka ubezpieczonego

w podjeciu dziatan zmierzajacych do naprawy uszkodzen

w instalacji fotowoltaicznej spowodowanych zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7

Ubezpieczajacy wskazuje sume ubezpieczenia w wysokosci:
1) 25.000 zt - jezeli warto$¢ instalacji fotowoltaicznej wynosi

do 25.000 zt (wariant 25) albo

2) 35.000 zt - jezeli warto$¢ instalacji fotowoltaicznej wynosi

powyzej 25.000 zt i nie przekracza 35.000 zt (wariant 35) albo

3) 45000 zt - jezeli warto$¢ instalacji fotowoltaicznej wynosi

powyzej 35.000 zt i nie przekracza 45.000 zt (wariant 45) albo



4) 55000 zt - jezeli warto$¢ instalacji fotowoltaicznej wynosi
powyzej 45 000 zt (wariant 55).
2. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej wynosi maksymalnie 5% sumy
ubezpieczenia wymienionej w ust. 1.

3. Sumy ubezpieczenia stanowia gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

4. Suma ubezpieczenia wymieniona w ust. 1 ustalona jest tacznie dla
ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej i ubezpieczenia ryzyka
wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej.

5. Suma ubezpieczenia jest wartoscia stata niezaleznie od ilosci
powstatych szkéd w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia. PZU SA
po szkodzie nie bedzie pobierat sktadki za automatyczne odnowienie
sumy ubezpieczenia do wartosci pierwotnej.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA

§8

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody
i zgodnie z § 9-11, nie wyzsze] jednak niz suma ubezpieczenia,

o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

2. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie wyli-
czonej zgodnie z § 12, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia,

o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

§9
W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie zgodnie z§ 101z § 11 oraz z uwzglednieniem ponizszych
zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ pozostatosci
po uszkodzonej lub zniszczonej instalacji fotowoltaicznej, ktére
ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie jeszcze
do dalszego uzytku lub odsprzedazy;
do ustalonej wysokosci szkody, w granicach sumy ubezpieczenia,
o ktdrej mowa w § 7 ust. 1, dolicza sie poniesione przez ubezpie-
czonego koszty okreslone w § 4 ust. 2 oraz § 20 ust. 3.

2,

§10

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej szkoda moze by¢ okre-
$lona jako czesciowa lub catkowita.

2. Szkode uwaza sie za cze$ciowa, jezeli koszt wymiany utraconej insta-
lacji fotowoltaicznej badz koszt naprawy uszkodzonej lub zniszczonej
instalacji fotowoltaicznej, pomniejszony o wartos¢ pozostatosci
po szkodzie, jest nie wyzszy niz warto$¢ rzeczywista tej instalacji
fotowoltaicznej bezposrednio przed wystapieniem szkody.

3. W razie szkody czesciowej na wysoko$¢ szkody sktadaja sie koszty
konieczne do przywrécenia uszkodzonej lub zniszczonej instalacji
fotowoltaicznej do stanu istniejacego bezposrednio przed wystapie-
niem szkody, z uwzglednieniem kosztéw (jesli wystepuja) transportu,
montazu, cta, i innych optat niezbednych do naprawy, wymiany
instalacji fotowoltaicznej.

4. Szkode uwaza sie za catkowitg, jezeli koszt wymiany utraconej insta-
lacji fotowoltaicznej badz koszt naprawy uszkodzonej lub zniszczonej
instalacji fotowoltaicznej, pomniejszony o wartos¢ pozostatosci po
szkodzie, jest wyzszy niz wartos¢ rzeczywista tej instalacji fotowolta-
icznej bezposrednio przed wystapieniem szkody.

5. W razie szkody catkowitej na wysokos¢ szkody sktadaja sie koszty
wymiany utraconej, uszkodzonej lub zniszczonej instalacji fotowol-
taicznej na nowa tego samego typu i o tych samych lub w przypadku
kiedy jest to niemozliwe, najbardziej zblizonych parametrach tech-
nicznych, z uwzglednieniem kosztow (jesli wystepuja) transportu,
montazu, cta i innych optat niezbednych do wymiany instalacji
fotowoltaicznej.

6. Wysokos$¢ odszkodowania okresla sie na podstawie cen z dnia jego
ustalenia, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem,
kosztorysem, specyfikacja, o ktérych mowa w § 11 ust. 1.

§11

W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej wysokos$¢ odszkodowania
jest ustalana na podstawie rachunkéw, kosztoryséw lub specyfikacji
zakresu wykonanych robét.

2. Rachunki, kosztorysy i specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 1,

PZU SA weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym:
wysokosci poniesionych kosztéw dotyczacych zakresu robét

=

i uzytych materiatéw z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
konstrukcji, materiatow.

§12

1. W ubezpieczeniu ryzyka wystgpienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej wysoko$¢ odszkodowania wylicza sie
przez pomnozenie:

1) statej kwoty wynoszacej:
a) 7zt (wariant 25),
b) 7 zt (wariant 35),
c) 10zt (wariant 45),
d) 10zt (wariant 55)
oraz
2) liczby dni przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,

2. Wysoko$¢ odszkodowania wyptaca sie na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego przerwe w dziataniu instalacji fotowoltaicznej
wystawionego przez ubezpieczajacego oraz o$wiadczenia ubezpie-
czonego z opisem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wyrzadzito
szkode, za kt6ra PZU SA ponosi odpowiedzialno$é w ubezpieczeniu
instalacji fotowoltaicznej.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§13

1. Okres ubezpieczenia PZU SA w stosunku do kazdego ubezpieczonego
wskazywany jest przez ubezpieczajgcego w Regulaminie oferty Energa-
-Obrét SAi:
1) wynosi 12-miesiecy kalendarzowych albo
2) sktada sie zdwdch nastepujacych po sobie 12-miesiecznych
okres6w ubezpieczenia albo
3) sktada sie z trzech nastepujacych po sobie 12-miesiecznych
okreséw ubezpieczenia.

2. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie o$wiadczenia w tym
zakresie ubezpieczajagcemu lub PZU SA.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego
ubezpieczonego:

1) zuptywem kazdego okresu ubezpieczenia,;

2) zdniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

4) zdniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU SA
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w zakresie ochrony co do danego ubezpieczonego
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpiecze-
niowa nie zostata zaptacona w terminie przewidzianym w umo-
wie ubezpieczenia;

5) zdniem rozwiazania zawartej pomiedzy ubezpieczonym
i ubezpieczajagcym umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy,
ktérej przedmiotem jest dostarczenie energii elektrycznej,
zawartej pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczonym, jezeli
ubezpieczeniem obejmowany jest klient Energa-Obrét SA, ktdry
skorzystat z oferty taczonej zakupu energii elektrycznej uzupetnio-
nej ubezpieczeniem.

4. Przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa ubezpieczajacy przeka-
zuje ubezpieczonemu WU w wersji papierowej lub - jesli osoba ta
wyrazi na to zgode - na innym trwatym nosniku.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od ilosci okre-
s6w ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo z gory za kazdy
12-miesieczny okres ubezpieczenia w terminie okreslonym w umo-
wie ubezpieczenia.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku opta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

pzu.pl



5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéw-
kowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzier
obciazenia rachunku bankowego ubezpieczajacego.

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

WYPELATA ODSZKODOWANIA, OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§15

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego PZU SA przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen,
wysokosci odszkodowania.

2. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

4. Jezeli,w terminie okreslonym w ust. 3, wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodo-
wania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé
odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,

jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do

dalszego prowadzenia postepowania; zawiadomienie o wystapie-

niu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okre$lonych w ust. 3 i 4 nie wyptaci odszkodo-

wania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadnia-

jace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpie-

czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby
te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez

PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysoko-
$ci odszkodowania.
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§16

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone ele-
menty instalacji fotowoltaicznej, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie
PZU SA odszkodowanie wyptacone za te elementy albo zrzec sie praw
do tych elementéw na rzecz PZU SA. W razie odzyskania utraconych
elementdw instalacji fotowoltaicznej w stanie uszkodzonym lub nie-
kompletnym, zwrotowi na rzecz PZU SA podlega kwota odpowiadajaca
ich wartosci w dniu odzyskania.

ROSZCZENIE REGRESOWE

§17

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokoje-
nia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt,
PZU SA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢

w zakresie w jakim ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania lub je
ograniczyt. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie przez PZU SA odszkodowania, wowczas

PZU SA moze zada¢ od ubezpieczonego zwrotu wyptaconego odszko-
dowania, w zakresie w jakim ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania
lub je ograniczyt.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§18

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest do poinformowania ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi
ubezpieczony moze:

1) zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe;
2) zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej;
3) uzyskac informacje o ubezpieczeniu.

§19

Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) przestrzega¢ obowiazujacych przepisdéw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzega¢ obowiazujgcych przepiséw prawa budowlanego,
prawa energetycznego, prawa dotyczacego odnawialnych zrédet
energii w zakresie przegladéw technicznych i okresowych kontroli;

3) przestrzegaé przepiséw prawa dotyczacych normalizacji,
certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz
wykonywania dozoru technicznego dla tych urzadzer;

4) przestrzegac zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw
eksploatacji i sposobu uzytkowania instalacji fotowoltaicznej;

5) serwisowac instalacje fotowoltaiczna zgodnie z zaleceniami
producenta;

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbal-

stwa obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

=

§20

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowig-
zany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania instalacji foto-
woltaicznej oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz zawiadomi¢
jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegdlnosci
w przypadku kradziezy z wtamaniem);

2) zabezpieczy¢é moznos$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA



pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU SA wolny jest od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. PZU SA obowiazany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcié
koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione zostaty na polecenie
PZU SA, to zwracane sa one w petnej wysokosci.

4. Ubezpieczony obowiazany jest nie dokonywac w uszkodzonej
instalacji fotowoltaicznej zadnych zmian i nie dokonywac jej
naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sa uzasadnione koniecznoscia
zabezpieczenia instalacji fotowoltaicznej pozostatej po szkodzie lub
zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowadzenia
ogledzin przez PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA lub
jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

5. Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA
pomocy i wyjasnieri w uzyskaniu informacji odno$nie okolicznosci
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,
jej przedmiotu i rozmiaru.

6. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4-5, niezbedne jest
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§21

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zaistniatym
zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia uzyskania wiadomosci o jego zajsciu.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1i2,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§22

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

225051462 Optata zgodna z taryfa operatora

o

[

10.

11.

12.
13.

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-

dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,

ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego no$nika informacji, z tym ze odpowiedz

mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek

osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i 0 Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, beda-
cemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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