@ Energa | GRUPALITI Oswiadczenie o odstapieniu

od umowy/aneksu

Obrot
(miejscowos¢) (data)
Kto sklada o$wiadczenie Komu sktadasz o§wiadczenie
imig ENERGA-OBROT S.A.
nazwisko al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
PESEL/nr paszportu [1]
adres korespondencyjny:
ulica nr domu nr lokalu
miejscowosé
kod pocztowy poczta
Odstepuje od:
1 umowy kompleksowej (dotyczy [1 pradu/ [ gazu), 1 rezerwowej umowy kompleksowej (dotyczy pradu),

1 aneksu do umowy kompleksowej (dotyczy [1 pradu/ [1 gazu), [ umowy rezerwowej sprzedazy (dotyczy pradu),
1 umowy sprzedazy (dotyczy pradu),
] aneksu do umowy sprzedazy (dotyczy pradu),

z roku.
(numer umowy lub aneksu) (data zawarcia)

ODBIORCA

| |

data, czytelny podpis (imie i nazwisko) —
Twadj albo Twojego reprezentanta

Masz prawo odstagpi¢ od umowy lub aneksu:

a) do 14 dni od jej lub jego zawarcia, jezeli umowe lub aneks zawarte$ na odlegtos¢ albo poza naszym lokalem [2],

b) do 30 dni od jej lub jego zawarcia, jezeli umowe lub aneks zawarte$ podczas nieuméwionej wizyty w miejscu Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu
albo wycieczki.

Wystarczy, ze wyslesz swoje odstapienie przed uptywem tego terminu. Nie musisz podawac przyczyny. Jesli chcesz odstapi¢ od umowy lub aneksu, musisz nas
o tym poinformowaé¢. Twoje o$wiadczenie powinno by¢ jednoznaczne. O$wiadczenie mozesz ztozy¢ za pomocg tego formularza ,0$wiadczenie o odstapieniu”,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstapieniu mozesz np.:

a) przesta¢ na adres naszej siedziby; b) przestac przez elektroniczne biuro obstugi klienta; ¢) Ztozy¢ w naszych placéwkach.
Jesli skorzystasz z formy elektronicznej, przeslemy Ci niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy lub aneksu na trwatym no$niku
(np. poczty elektroniczng).

Jesli odstapisz od umowy lub aneksu, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Zrobimy to do 14 dni od kiedy nas
poinformujesz o tym, ze korzystasz z prawa do odstapienia od umowy lub aneksu. Nie zwrécimy Ci jednak dodatkowych kosztdw, ktére wynikajg z wybranego
przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposdb dostarczenia, jaki my oferujemy. Zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci
uzywajac takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji. Mozemy to zrobi¢ w inny sposob, jesli wyrazisz na to zgode.
W kazdym przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jesli w umowie lub aneksie zostato ztozone o$wiadczenie, ze chcesz abysmy rozpoczeli $wiadczenie Ci ustug, zanim uplynie termin odstapienia od umowy
lub aneksu, masz obowigzek zaptaty za fakture. Fakture wystawimy Ci tylko za te ustugi, ktére Ci $wiadczyliSmy do czasu, az poinformowate$ nas o Twoim
odstgpieniu od umowy lub aneksu. Rozliczymy Cie zgodnie z cenami i innymi optatami, ktére ustaliliSmy w umowie lub aneksie. Fakture wystawimy Ci na kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen, jakie spetnilismy do chwili, w ktérej poinformowate$ nas o Twoim odstapieniu od umowy lub aneksu.

[1] Podaj ten sam numer, ktdry jest na Twojej umowie lub aneksie.
[2] Umowe lub aneks poza naszym lokalem mozemy zawrze¢ z Toba, je$li nie jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym.

Jestesmy w kontakcie chat na energa.pl 555 555 555
24.energa.pl @ koszt pofaczenia z infolinia wg stawek

umowy.zdalne@energa.pl Twojego operatora telefonicznego
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