~
\

Regulamin Programu BIZNESTANK
PKN ORLEN S.A.
do
Oferty Energa-Obrot S.A.

Ptock, dnia 01072021 .




Nl >

m BLISKA
BIZNESTANK

|. Zakres obowigzywania Regulaminu Programu BIZNESTANK

Niniejszy Regulamin obowigzuje w zakresie realizacji Transakcji przy uzyciu Kart BIZNESTANK PKN ORLEN S.A. Ideq
Programu BIZNESTANK umozZliwienie Klienfom PKN ORLEN S.A. zakupu paliwa z upustem cenowym uzaleznionym od
ilosci dokonywanych zakupdw paliwa miesiecznie i statym rabatem procentowym na ustugi myjni automatycznej i
odkurzania na Stacjach Paliw prowadzonych pod markg ORLEN i BLISKA.

Il. Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumiec:

AdBlue - wodny roztwdr mocznika redukujgcy szkodliwe czgstki spalin, stosowany w wysokopreznych silnikach diesla
najnowszej generacji. AdBlue jest nietoksyczny, bezwonny, bezbarwny, bezpieczny dla otoczenia i przyjazny dla
Srodowiska.

Deklaracja — formularz przystgpienia do Programu BIZNESTANK, ktérego podpisanie przez Klienta powoduje zawarcie
z PKN ORLEN S.A. Umowy o przystgpieniu do Programu BIZNESTANK;

Umowa - tqcznie: podpisana przez Klienta na Stacji Paliw Deklaracja wraz z Regulaminem BIZNESTANK. Umowa
wchodzi w zycie w momencie podpisania przez Klienta i potwierdzenia przez pracownika Stacji Paliw;

Klient — przedsiebiorca, w tym rolnik, spdtka prawa handlowego, spdtka cywilna lub jednostka prawa publicznego,
bedqgcy posiadaczem Kart BIZNESTANK, ktéry podpisat Umowe o przystgpieniu do Programu Biznestank;

Karta BIZNESTANK - karta identyfikujgca Klienta, z przyporzadkowanym w systemie Biznestank numerem
rejestracyjnym pojazdu, upowazniajgca Klienta do zakupu paliwa, produktéw pozapaliwowych oraz ustug na
zasadach Programu BIZNESTANK, w formie wydanej i akceptowanej przez PKN ORLEN S.A.;

Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw PKN ORLEN S.A. - komdrka organizacyjna PKN ORLEN S.A., ktérej zadaniem jest
obstuga Programu BIZNESTANK;

Infolinia - catodobowa obstuga klientéw Programu BIZNESTANK dostepna pod numerem telefonu 0 801 235 682 dla
telefondw stacjonarnych oraz 0 501 235 682 dia telefondw komadrkowych;

Operator - podmiot prowadzqgcy Stacje Paliw ORLEN lub Stacje Paliw BLISKA w sieci Stacji Paliw;
Pin-Pad - czytnik kart instalowany na Stacjach Paliw

Portal — internetowy serwis informacyjny pozwalajgcy na zarejestrowanie sie Klienta w Programie Biznestank, a takze
na zarzgdzanie przez Klienta Programem Biznestank w ramach podpisanej Umowy. Portal dostepny jest pod
adresem: www.biznestank.orlen.pl;

PKN ORLEN S.A. - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spdtka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikdw 7, 09-411
Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todz, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860; numer NIP 774-00-01-454;

Program BIZNESTANK - oferta handlowa skierowana do Klientdw, ktérzy w zaleznosci od ilosci dokonywanych
zakupdw miesiecznie otrzymujg okreslony rabat gotéwkowy na paliwa lub staty rabat procentowy na ustugi na
Stacjach Paliw;




Stacje Paliw - stacje paliw nalezgce do PKN ORLEN S.A. oraz stacje paliw prowadzone przez innych przedsiebiorcow
na podstawie umowy franczyzowej zawartej z PKN ORLEN S.A., prowadzone pod markg ORLEN lub BLISKA i
opatrzone emblematami systemu BIZNESTANK;

Strony - oznacza tgcznie PKN ORLEN S.A. i Klienta;

Tabela Optat - optaty zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart BIZNESTANK, stanowigce Zatqcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

Terminal - zestaw sktadajqcy sie z terminala transmisyjnego, Pin-Pada i drukarki instalowany na stacjach wtgczonych
do systemu obstugi kart paliwowych bedgcy wtasnoscig PKN ORLEN S.A.;

Transakcje - ciqgta sprzedaz paliw, produktéw pozapaliwowych oraz ustug myjni automatycznej i odkurzania,
prowadzona przez Stacje Paliw, z natychmiastowq ptatnosciq, dokonywang przez Klientéw, rejestrowana w systemie

Operatora przy uzyciu Kart BIZNESTANK;

Uzytkownik — Klient lub osoba, ktéra otrzymata Karte BIZNESTANK i zostata upowazniona przez Klienta do
dokonywania Transakcji w jego imieniu i na jego rzecz;

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu BIZNESTANK PKN ORLEN SA z dnia 01.07.2021 r.;

Upowaznienie — dokument wystawiony przez Klienta z danymi osoby umocowanej do odbioru Kart BIZNESTANK w
imieniu Klienta.

Jednorazowy Kod - niepowtarzalny i unikatowy kod generowany przez PKN ORLEN S.A., przekazywany wraz ofertq
od Energa-Obrét S.A. w celu wtgczenia specjalnych rabatéw na wybrane Karty Biznestank. Jednorazowe Kody

przekazywane bedq wytqcznie klientom, ktérzy skorzystajq z oferty ENERGA-OBROT S.A..

Oferta Energa-Obrét S.A. (Biznestank) — dokument zawierajgcy szczegdty rabatowania dla Klientéw ENERGA-OBROT
S.A. bedgcych przedsiebiorcami.

Paliwa Standard - paliwa Efecta 95, Efecta Diesel, Gaz LPG.
Paliwa Premium - paliwa VERVA 98 i Verva ON.
11l. Warunki handlowe Programu BIZNESTANK
1. Klient przystepujacy do Oferty handlowej Energa-Obrét S.A. objety jest indywidualnymi warunkami
handlowymi zawartymi w ofercie. Klient wyraza che¢ na przytgczenie sie do tych warunkdw przy uzyciu

Jednorazowego Kodu.
Warunki handlowe obowigzujgce na podstawie Jednorazowego Kodu.

Rabat

Paliwa Standard

Paliwa Premium

Stacje ORLEN i BLISKA
[gr brutto]

Stacje ORLEN i BLISKA
[gr brutto]

8 gr/l

15 gr/l

Uzytkownik bedzie réwniez uprawniony do otrzymania statego upustu na ustuge myjni automatycznej w wysokosci
15% i ptynu do spryskiwaczy w wysokosci 10%.

2. Ponizsze warunki handlowe obowigzujg w przypadku, gdy Klient nie jest objety warunkami handlowymi z
Oferty handlowej Energa-Obrdét S.A..

3.. Uzytkownik dokonuje zaptaty gotéwkaq lub kartg ptatniczg na Stacji Paliw bezposrednio po zatankowaniu
paliwa lub zakupie produktéw pozapaliwowych, ustug myjni automatycznej lub odkurzania. W ramach
przeprowadzonej transakcji nie przystuguje odroczona ptatnose.

4. Uzytkownik za zakupione paliwo bedzie uprawniony do otfrzymania w chwili zakupu, upustu od ceny
detalicznej brutto paliwa na danej Stacji Paliw, zgodnie z ponizszymi warunkami:

Paliwa Standard Paliwa Premium

Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA
[gr brutto] [gr brutto]

4 grll 8 gl

Rabat poczatkowy




5. Rabat poczatkowy obowigzuje do konca kwartatu kalendarzowego, w ktérym Klient podpisze Umowe. PKN
ORLEN S.A. w kazdym kwartale kalendarzowym dokonywaé bedzie weryfikaciji sredniomiesiecznego poziomu
zakupu paliw zrealizowanych przez Klienta. PKN ORLEN S.A. na podstawie dokonanej weryfikaciji wprowadzi
zmiane warunkdw opustowych zgodnie z ponizszg tabelg. Warunki opustowe obowiqzujg przez caty nastepny
kwartat kalendarzowy.

. Paliwa Standard Paliwa Premium
Rzeczywiste zakupy
paliwa(l/m-c) Stacje ORLEN i BLISKA Stacje ORLEN i BLISKA
[gr brutto] [gr brutto]

0 0 gr/l 0 gr/l
1-200 2 grll 6 gr/l
201 - 1000 4 grll 8 gr/l
1001 — 3000 5grll 9 gr/l
3001 - 6000 6 gr/l 10 gr/l
6001 — 10000 7 gr/l 11 gr/l
powyzej 10000 8 gr/l 12 gr/l

Przedmiotowy rabat nalezy rozumie¢ w ten sposdb, iz przy przekroczeniu przez Klienta kolejnego progu rabatowego,
bedzie on uzyskiwat w kolejnym kwartale kalendarzowym wyzszy rabat (przypisany do wyzszego progu) za cato$c
zreadlizowanego w kwartale kalendarzowym wolumenu. Analogicznie — przy zmniejszeniu przez Klienta ilosci
zakupywanego paliwa, bedzie on uzyskiwat w okresie kolejnego kwartatu kalendarzowego nizszy rabat (przypisany
do nizszego progu) za cato$¢ zrealizowanego w kwartale kalendarzowym wolumenu. Zmiana wysokosci rabatu
obowigzywac bedzie od momentu wprowadzenia nowego rabatu do systemu.

6. Zmiana wysokosci opustu zgodnie z ust. 5 zostanie wprowadzona do systemu rozliczeniowego automatycznie w
ciggu 5 dni roboczych po zakonhczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego. Powyzsza zmiana nie wymaga
akceptaciji Klienta.

7. Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania w chwili zakupu na danej Stacji Paliw, statego upustu na ustuge
myjni automatycznej i odkurzania w wysokosci 5%.

IV. Informacje ogdlne dotyczgce Programu BIZNESTANK

1. Oswiadczenie Klienta dotyczgce wykorzystania Paliwa

Klient Programu BIZNESTANK oéwiadcza, ze znane sg mu wymagania ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne, dotyczgce miedzy innymi wytwarzania oraz obrotu paliwami ciektymi w Polsce w tym, skutki prawne
prowadzenia wskazanych dziatalnosci bez koncesji oraz mozliwej odpowiedzialnosci PKN ORLEN S.A. za odsprzedaz
paliw zakupionych w ramach Programu BIZESTANK bez posiadania wymaganej koncesji.

Zakupione w ramach Programu Biznestank nie moze by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy hurtowejlub detalicznej.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym Regulaminem kazdego Uzytkownika, ktéremu powierzy karte
Biznestank.

2. Wtasnoé¢ Kart BIZNESTANK
a)Karty Biznestank przekazane Klientowi w zwigzku z zawartg Umowg, nie mogg by¢ sprzedawane lub zbywane bez
zgody PKN ORLEN S.A.

b)Wydane na podstawie Umowy Karty BIZNESTANK nie mogg by¢ przez Klienta oferowane, przekazywane lub
udostepniane osobom frzecim, jezeli nie sg zatrudnione przez Klienta na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej w zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalno$cig gospodarczg.

c) Klient zobowiqgzuje sie uzyskac uprzednig pisemng zgode PKN ORLEN S.A. na zamieszczenie firmy spotki, znaku
tfowarowego lub logo PKN ORLEN S.A. na swojej stronie internetowe], liscie konfrahentéw, w broszurach, reklamie oraz
wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Klient zobowiqzuje sie do
przedtozenia do PKN ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu materiatow, w ktdérych takie dane
miatyby zostac¢ zamieszczone.

Klient Programu BIZNESTANK zobowiqgzuje sie rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody PKN ORLEN S.A. na
przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczgcych




Umowy. W takim przypadku, Klient Programu BIZNESTANK zobowigzuje sie do przedtozenia do PKN ORLEN S.A., wraz z
whnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informaciji jaka miataby zostaé wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzah okredlonych w ust 2 lit. a, PKN ORLEN S.A jest
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych), a okrelonych
w ust 2 lit b, PKN ORLEN S.A jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysoko$ci 100 000,00 PLN (stownie: sto
tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie ogranicza
prawa PKN ORLEN S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy
wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kary umowne;.

3. Okres waznosci
Kazda Karta BIZNESTANK wazna jest bezterminowo.

4. Zmiana danych przypisanych do Karty BIZNESTANK

Klient ma prawo zmieni¢ wszystkie dane przypisane w systemie do Karty Biznestank, z wytgczeniem numeru NIP,
zgtaszajgc zmiany na Stacji Paliw. W przypadku zmiany numeru NIP Klienta, konieczne jest wypowiedzenie przez
niego obecneji podpisanie nowej Umowy.

W celu zmiany numeru rejestracyjnego na karcie, konieczne jest posiadanie przez Klienta podczas wizyty na stacji

Karty Biznestank, na ktérej ma by¢ dokonana zmiana.

V. Zasady wydawania Kart BIZNESTANK PKN ORLEN S.A.

1. Karty BIZNESTANK wydawane sq na Stacji Paliw oznaczonych logo Biznestank.

2. Karty BIZNESTANK zostang wydane po podpisaniu Umowy przez Klienta i potwierdzeniu Umowy przez pracownika
Stacji Paliw. Nie jest mozliwe wydanie kart w przypadku braku spetniania wymogu uzupetnienia wymaganych
danych w Deklaracji oraz w Umowie.

3. Klient moze udzeli¢ Upowaznienia do odbioru kart Biznestank, ktérego kopie (po okazaniu oryginatu
Upowaznienia) zobowigzany jest pozostawi¢ na stacji paliw przy odbiorze kart.

4. Udziat Klienta w Programie Biznestank z rabatami przypisanymi do Grupy Zakupowej Energa Obrét S.A jest mozliwy
do maksymalnie 5 kart BIZNESTANK. W przypadku posiadania przez Klienta wiekszej iloéci pojazddw aktywne
pozostang Karty BIZNESTANK wybrane przez Klienta w ilosci maksymalnie do 5 sztuk. Pozostate Karty BIZNESTANK
Klienta zostang zablokowane, w momencie rejestraciji z uzyciem Jednorazowego Kodu.

V1. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci w zakresie uzywania Kart BIZNESTANK PKN ORLEN S.A.

1. Obowigzek ochrony Karty BIZNESTANK
Uzytkownik Kart BIZNESTANK zobowigzany jest do:
a) przechowywania Karty BIZNESTANK z zachowywaniem nalezytej starannosci;
b) nieudostepniania Karty BIZNESTANK osobom nieuprawnionym;
c) uzywania kart do zakupu paliw jedynie dla pojazddw lub maszyn wykorzystywanych przez Klienta w
prowadzonej przez niego dziatalnosci;
d) niezwtocznego, nie pdiniej jednak niz w ferminach wskazanych w niniejszych Warunkach, zgtoszenia PKN
ORLEN S.A. ufraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK;
e) ochrony Karty BIZNESTANK przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezq.
f)  nie pozostawiania spersonalizowanych i aktywnych kart Biznestank na stacjach paliw PKN ORLEN S.A.

2. Zasady postepowania w przypadku utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK

W przypadku ufraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego dokonania
zgtoszenia telefonicznego o ufracie lub zniszczeniu Karty BIZNESTANK w celu zastrzezenia tejze Karty BIZNESTANK do
Infolinii. Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK przyjmowane sq przez Infolinie catodobowo we wszystkie
dni tygodnia pod numerem telefonu 801 235 682 dla telefondw stacjonarnych oraz 501 235 682 dla telefondow
komodrkowych.

Przy kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczeniu Karty BIZNESTANK Klient zobowigzany jest podac:
a) numer utraconej lub zniszczonej Karty BIZNESTANK;
b) dane przypisane do Karty BIZNESTANK: nazwa i NIP Klienta, numer rejestracyjny pojazdu;
c) Klient zobowigzany jest réwniez do udostepnienia PKN ORLEN S.A. wszelkich informaciji dotyczqcych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty BIZNESTANK, ktérych PKN ORLEN S.A. moze zazgdac.

3. Odpowiedzialno$¢ Klienta Programu BIZNESTANK




a) z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢
za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wydanymi mu Kartami BIZNESTANK. W szczegdlnosci Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku zbycia lub
zagubienia Karty BIZNESTANK przez Klienta lub Uzytkownika albo naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika
Kart BIZNESTANK obowigzku ochrony Karty BIZNESTANK, okreSlonego w pkt. VI.1. niniejszego Regulaminu;

b) Klient odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowieh Umowy;

c) Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wtasne, Uzytkownikdw Kart BIZNESTANK, jak i osdb,
ktérym udostepnit Karte BIZNESTANK oraz oséb, ktére weszty w posiadanie Karty BIZNESTANK na skutek ich
nienalezytego przechowywania;

d) odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania Umowy,
jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od sposobu jej rozwigzania;

e) w przypadku naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika zobowigzania do zuzycia paliwa wytgcznie na
potrzeby wtasne, w szczegdlnosci w przypadku dokonania przez Klienta lub Uzytkownika odsprzedazy
paliwa, zakupionego z wykorzystaniem Karty BIZNESTANK bez wymaganej koncesji na obrét paliwami
ciektymi sprawca tego czynu zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz PKN ORLEN S.A. kar umownych:

i) w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia oraz

ii) w wysokosci rownej karze administracyjnej wymierzonej PKN ORLEN S.A. przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki w zwiqzku ze stwierdzeniem przez ten organ naruszenia przez PKN ORLEN S.A. warunkéw
udzielonej koncesji na obrédt paliwami ciektymi lub naruszeniem przepisdéw powszechnie obowigzujgcych w
zakresie obowigzku obrotu hurfowego paliwami tylko pomiedzy podmiotami koncesjonowanymi.

f) zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie ogranicza prawa PKN ORLEN S.A. do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody
przewyzsza zastrzezonq wysoko$¢ kar umownych.

VIl. Zasady realizacji transakcji przy uzyciuv Kart BIZNESTANK PKN ORLEN S.A.
1. Warunki realizacji Transakcji
Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart BIZNESTANK powinny spetniac okreslone ponizej warunki:
a) Uzytkownik zobowigzany jest posiadac przy sobie Karte Biznestank, w formie wydanej i akceptowanej przez
PKN ORLEN
b) pojazd, ktérego numer rejestracyjny przypisany jest w systemie do karty BIZNESTANK, powinien znajdowac
sie w miejscu dokonywania Transakgiji;
c) Uzytkownik Karty BIZNESTANK z przypisanym w systemie numerem rejestracyjnym pojazdu, zobowigzany jest
podac¢ Operatorowi numer rejestracyjny pojazdu, do ktérego zakupit paliwo, ustuge myjni automatycznej
lub odkurzania, z wykorzystaniem Karty Biznestank;

2. Redlizacja Transakciji

Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty BIZNESTANK nastepuje przez okazanie Karty Operatorowi, wprowadzeniu Karty
BIZNESTANK przez Uzytkownika Karty do Terminala i odebranie wystawionego przez Operatora dokumentu fiskalnego
potwierdzajgcego dokonanie fransakcji. W przypadku pozostawienia paragonu przez Uzytkownika na Stacji Paliw,
dokument jest niszczony przez obstuge Staciji Paliw.

Postuzenie sie Kartg BIZNESTANK jest mozliwe po uprzednim poinformowaniu Operatora o zamiarze dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty BIZNESTANK. Dokonanie transakciji z uzyciem Karty BIZNESTANK bedzie mozliwe tylko na
Stacjach Paliw oznaczonych logo Programu BIZNESTANK.

Realizacja Transakgcji bez uzycia Karty Biznestank nie jest mozliwe.

3. Brak mozliwosci dokonania Transakcii

a) niezgodno$¢ danych przypisanych do karty - jedli pracownik Stacji Paliw stwierdza niezgodno$¢ numeru
rejestracyjnego tankowanego pojazdu znajdujgcego sie na podjezdzie z numerem rejestracyjnym przypisanym do
karty;

b) przyczyny techniczne - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji sprzedazy realizacja Transakcji okaze sie niemozliwa z
przyczyn technicznych np.: Terminal jest uszkodzony, Operator skontaktuje sie w obecnosci Uzytkownika z Infoliniq.

Jezeli Operator uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji, zarejestruje jq i zastosuje przystugujgcy rabat;

c) uszkodzenie Karty BIZNESTANK $wiadczgce o jej nieprawidtowym przechowywaniu lub uzywaniu - w sytuacii,
gdy w trakcie realizacji Transakcji Operator stwierdzi, ze Karta BIZNESTANK jest uszkodzona wtedy transakcja nie
bedzie zaksiegowana jako Transakcja przy uzyciu Karty Biznestank i rabat nie zostanie udzielony;

d) Uzytkownik Karty BIZNESTANK postuguje sie Kartg zastrzezong - w sytuacji, gdy w trakcie realizacji Transakcji
Operator stwierdzi, ze Karta BIZNESTANK jest zastrzezona wtedy fransakcja nie bedzie zaksiegowana jako Transakcja
przy uzyciu Karty BIZNESTANK i rabat nie zostanie udzielony. Operator moze w takim przypadku zatrzymac karte.

4. Dowody dokonania Transakcji




Kazda Transakcja zostanie zarejestrowana w systemie z podaniem numeru Transakcji, daty, miejsca, wartosci, NIP
Klienta zapisany na karcie i ilosci zakupionych paliw lub zakupionych produktdw pozapaliwowych oraz ustug.
Dokonanie Transakcji zostanie udokumentowane paragonem fiskalnym lub fakturg emitowang przy zastosowaniu
kasy rejestrujgcej lub na zgdanie Uzytkownika fakturg wystawiong do paragonu fiskalnego, z zastrzezeniem pkt. VI, a
na zqdanie Uzytkownika takze dokumentem wydania. Uzytkownik Kart BIZNESTANK ofrzymujgc egzemplarz
dokumentu wydania sprawdzi prawidtowos$¢ danych w nim zawartych.

5. Zastrzezenie Karty BIZNESTANK

PKN ORLEN S.A. dokona zastrzezenia Karty BIZNESTANK w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych sytuaci:
a) ztozenia przez Klienta Programu BIZNESTANK wniosku o zastrzezenie danej Karty BIZNESTANK;
b) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Programu BIZNESTANK postanowieh Umowy.

6. Weryfikacja poprawnosci redalizowania Transakcji

Operator ma prawo w imieniu PKN ORLEN S.A. dokona¢ weryfikaciji poprawnosci realizowanej Transakcji przy uzyciu
Karty BIZNESTANK, w tym weryfikaciji zgodnosci numeru rejestracyjnego tankowanego pojazdu znajdujgcego sie na
podjezdzie z numerem rejestracyjnym przypisanym do karty w systemie.

7. Odmowa redlizacji Transakcji z udzieleniem rabatu lub zatrzymanie Karty BIZNESTANK

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora watpliwosci, co do zgodnosci dokonywanej Transakcji z
Umowa, w tym gdy Uzytkownik Karty BIZNESTANK chce dokona¢ Transakcji z udzieleniem rabatu do innego pojazdu
niz ten, ktérego numer rejestracyjny przyporzgdkowany jest do Karty BIZNESTANK w systemie, Operator moze
odmoéwic¢ dokonania realizacji Transakcji z udzieleniem rabatu.

W powyzszych przypadkach PKN ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe akceptacji Karty BIZNESTANK
przez Operatora oraz za odmowe autoryzacji Transakcji z udzieleniem rabatu.

VIII. FAKTURY

1. Faktury oraz faktury zbiorcze sg wystawiane na podstawie otrzymanych od Klienta paragondéw fiskalnych,
zawierajgcych NIP Klienta, ktdérych wartodci sg niemniejsze niz 450 zt.

2. Oftrzymanie faktury zbiorczej mozliwe jest na kazdej Stacji Paliw do transakcji, ktére odbyty sie na tej konkretnej
Stacji Paliw, z zastrzezeniem pki. 1..

3. Faktura zbiorcza moze zostac wystawiona maksymalnie za okres od 1 dnia miesigca do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego za fransakcje z uzyciem karty BIZNESTANK. Przy transakcjach bez uzycia karty
BIZNESTANK nie zostanie naliczony rabat i mozliwe jest wystawienie tylko faktur pojedynczych.

4.  Wystawcq faktury VAT bedzie PKN ORLEN S.A. albo inny przedsiebiorca prowadzqcy Stacje Paliw na podstawie
umowy franczyzowej zawartej z PKN ORLEN S.A. Klient upowaznia Operatora Stacji Paliw do wystawienia faktury
VAT bez podpisu Klienta.

5. Strony O$wiadczajqg, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towardw i ustug (VAT).

I1X. Portal

1. Zasady ogdlne.

Portal jest narzedziem do rejestracji Klienta i zarzgdzania Programem Biznestank przez Klienta. Klient uzyskuje
bezptatny dostep do Portalu poprzez indywidualny login i hasto. Konto na portalu www .biznestank.orlen.pl Klient
zaktada poprzez dokonanie rejestraciji swojej firmy na portalu, badz tez dokonuje rejestraciji konta po przystgpieniu
do Programu Biznestank na Stacji Paliw. Rejestracja konta Klienta posiadajgcego podpisang Umowe, mozliwa jest po
podaniu adresu email pracownikowi Stacji Paliw. Dane dostepu przesytane sg na wymieniony we wniosku adres
email wskazany przez Klienta. Podane przez Klienta dane korespondencyjne Uzytkownika Porfalu bedqg stuzyty
wymianie informacji elektronicznych pomiedzy Klientem, a PKN ORLEN. Wielostopniowy system zabezpieczen
gwarantuje petng ochrone danych biznesowych Klienta.

2. Zakres odpowiedzialnosci

. Klient zobowigzuije sie do nie udostepniania danych dostepu (login i hasto) do Portalu osobom trzecim.

. Klient otrzymujgc dostep do Portalu zostaje poinformowany o przechowywaniu i przetwarzaniu jego danych
w formie elektronicznej przez PKN ORLEN S.A.

. Klient moze odrebnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych do celdw
komercyjnych, w szczegdlnoéci poprzez przesytanie informacji handlowych i innych informacii
marketingowych przez PKN ORLEN S.A. w formie mailingu, ktére bedq kierowane na adres e-mail wskazany
przez Klienta. Dotyczy to oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg, w tym wspdlnikdw spdtek
cywilnych.

3. Klient zobowiqzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajomi oraz
W poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej;




a)PKN ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawarto$ci Portalu, dokonywanych
w nim zmianach i modyfikacjach;

b)PKN ORLEN S.A. zawart w Portalu chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki fowarowe i
inne utwory, w szczegdinosci teksty, zdjecia, grafike, a przyjety w Portalu wybér i uktad prezentowanych w nim
tfresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego;

c) PKN ORLEN S.A., udostepniajgc w Portalu zawierajgcy tresci, stanowigce samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego, zwraca uwage Klientowi na konieczno$¢ respektowania praw  wtasnosci
intelektualnej;

d) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje operacje dokonywane na swoim koncie w Portalu,
takg samg odpowiedzialno$¢ ponosi Klient za operacje dokonywane przez uzytkownika, oséb, ktérym
udostepnita login i hasto do Portalu oraz oséb, ktére uzyskaty dostep do Loginu i hasta na skutek nienalezytego
zabezpieczenia tych danych przez Klienta.

X. Reklamacje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ pisemnie, pod rygorem niewaznosci, do PKN ORLEN S.A., na Stacje Paliw lub na Infolinii
801 235 682 lub 501 235 682, reklamacje dotyczgce Transakcji, jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Klient dowiedziat sie lub przy dotozeniu nalezytej starannodci mdgt sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu
PKN ORLEN S.A.

2. Do kazdej reklamaciji Klient zobowigzany jest dotgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakciji oraz
dokumenty wskazujgce na zasadnos¢ reklamacii.

3. PKN ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamaciji, w terminie 14 dni od daty jej wptywu do PKN ORLEN S.A. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacii, w szczegdlnosci uzyskania ich
od Klienta lub Operatora, PKN ORLEN S.A. rozpatrzy reklamacije w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacii.
4. Niezgtoszenie przez Klienta reklamaciji spetniajgcej wymagania pkt 11 2 powyzej w terminie wskazanym w pkt. 1
powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

XI. Zmiana sytuacji faktycznej lub prawnej

Jedli nastgpita zmiana formy prawnej prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej Klient zobowigzany jest
rozwiqzac swojg Umowe BIZNESTANK i zawrze¢ nowg Umowe BIZNESTANK.

XIl. Wejscie w zycie Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania Deklaraciji na Stacji Paliw.

XIll. Rozwigzanie Umowy

1. Odstgpienie od Umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty BIZNESTANK. W takim
przypadku PKN ORLEN S.A. i Operator zachowuje uprawnienie do obcigzenia Klienta optatg zwigzang z wydaniem i
aktywacjq Kart BIZNESTANK zgodnie z Tabelg Optat.

2. Wypowiedzenie Umowy przez PKN ORLEN S.A. z waznych powoddw

PKN ORLEN S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne

powody uwaza sie ktérgkolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez Klienta Programu BIZNESTANK postanowieh Umowy;

b) zachowania Uzytkownika narazajqg lub grozg narazeniem PKN ORLEN S.A. na szkode albo naruszajg lub grozg
naruszeniem jakiegokolwiek dobra PKN ORLEN S.A. chronionego prawem:;

c)odsprzedaz przez Uzytkownika paliwa zakupionego w ramach Programu BIZNESTANK;

d) podanie przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych, informaciji i oswiadczen przy zawarciu Umowy;

e) zaprzestanie realizacji programu dopuszczajgcego dokonywanie Transakcji z udzieleniem rabatu przy uzyciu Kart
BIZNESTANK, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

f) negatywna weryfikacja danych zawartych na Deklaraciji Klienta.

XIV. Zmiana Warunkéw

1. PKN ORLEN S.A. moze dokonywaé zmian w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku zmiany
niniejszego Regulaminu PKN ORLEN S.A. poinformuje Klienta, w miare mozliwosci, o dokonanych zmianach drogg
elektroniczng, na adres poczty elekironicznej podany przez Klienta w Deklaraciji. Niezaleznie od powyzszego
aktualna wersja Regulaminu zostanie umieszczona na stronie internetowej PKN ORLEN S.A. Jezeli Klient nie akceptuje
zmian Regulaminu, powinien rozwiqza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Klienta informacji o zmianach niniejszego Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy ze strony Klienta, uwaza sie za
akceptacje zmienionego Regulaminu Programu BIZNESTANK.




2. Strony uznajq, ze zmiana Tabeli Optat w zakresie rozszerzenia dostepnego asortymentu w frakcie obowigzywania

Umowy, nie stanowi zmiany Regulaminu lub zmiany Umowy i w konsekwencji nie wymaga zastosowania trybu
opisanego w ust 1.

XV. Klauzula niewaznosci

Gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie miaty zastosowania do Klienta, pozostaje to bez
wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowieh Regulaminu.

XVI. Dane osobowe

1. Polski Koncern Naffowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7 (dalej: PKN ORLEN S.A.) informuje, ze jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych. Kontaktowe numery telefonéw do PKN ORLEN S.A.: (24) 256 00
00, (24) 36500 00, (22) 778 00 00.

2. Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowadé poprzez nastepujacy
adres email daneosobowe@orlen.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1, z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq w niniejszych celach:

a) zawarcie i wykonanie Umowy,

b) rozpatrywanie reklamaciji,

c) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen,

d) marketing bezposdredni produktéw i ustug PKN ORLEN S.A.,

e) ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatno$¢ zostata naliczona za
niedokonane faktycznie zakupy towardw lub ustug, w tym zwtaszcza zapobieganie oszustwom, lub
brak/btedne optacenie fransakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Kart BIZNESTANK.

f)  w przypadku wyrazenia dodatkowej, wyraznej zgody PKN ORLEN S.A. moze przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe dla celdw promocji i marketingu produktéw lub ustug oferowanych przez Partneréw
wspotpracujgcych z PKN ORLEN S.A., w tym promocje produktéw i ustug podmiotdw powigzanych
kapitatowo z PKN ORLEN S.A.,

g) w przypadku wyrazenia dodatkowej, wyraznej zgody na przekazywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng PKN ORLEN S.A. , moze przekazywac¢ Pani/Panu informacje handlowe w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 344), z
wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez przesytanie informaciji
handlowych na podany przez Panig/Pana adres email lub numer telefonu komérkowego. Ponadto, w
przypadku wyrazenia przez Panig/Pana dodatkowej dobrowolnej zgody wyrazanej zgodnie z art. 172 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) PKN ORLEN S.A.
bedzie mégt korzystac z telefonicznych urzgdzen kohcowych i automatycznych systemdw wywotujgcych dla
celdéw marketingu bezposredniego.

4. Podstawq prawnq przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. Pani/Pana danych osobowych w celu wskazanym w ust.
3 powyzej jest:

a) zawarcie i wykonanie Umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktérej Pani/Pan jest strong;

b) wypetnianie obowigzkdw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkdw,
w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentdw zwigzanych z prowadzeniem ksigg
podatkowych oraz przechowywanie dowoddéw ksiegowych. Podstawq prawng przetwarzania danych sq
obowiqzki prawne wynikajace z przepisdw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od
towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepisdw o rachunkowosci
(ustawa o rachunkowosci).

c) prawnie uzasadniony interes PKN ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu obstugi, dochodzenia
i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen, marketing bezposredni produktéw i ustug PKN ORLEN S.A.,
ewentualny kontakt w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatno$¢ zostata naliczona za
niedokonane faktycznie zakupy towardw lub ustug, w tym zwtaszcza zapobieganie oszustwom, lub
brak/btedne optacenie fransakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Kart BIZNESTANK.

d) Pani/Pana zgoda (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO) - w sytuaciji o ktérej mowa w pkt 3 g powyzej.

5. Pani/Pana dane osobowe mogqg by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim wspdtpracujgcym
(odbiorcom), w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi fakturowania, archiwizacji, sprzedaz towardw i
ustug na Stacjach Paliw, rozliczania naleznosci, doreczania korespondencii i przesytek, prawne.

6. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sq przez:

a) okres obowigzywania Umowy,

b) do momentu wygaséniecia obowigzkéw przetwarzania danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

c) do czasu wygaséniecia wzajemnych roszczeh wynikajgcych z tej Umowy,

d) w przypadku wyrazenia zgody, do czasu jej wycofania.

7. Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.
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8. Przystugujg Pani/Panu prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
prawo do sprostowania danych osobowych (poprawiania, uzupetniania np. w sytuacji, gdy sg
nieprawidtowe lub niekompletne),
prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, 1. prawo ofrzymania od PKN ORLEN S.A. danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pan/Pani przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, aby PKN
ORLEN S.A. przestat dane do innego administratora. Jednakze PKN ORLEN S.A. zrobi to, tylko jedli takie
przestanie jest fechnicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych
danych przetwarzanych na podstawie umowy z Panig/Panem,
prawo whniesienia sprzeciwu — w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe
na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje na adres poczty elekironiczne] daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby PKN ORLEN S.A. z
dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”
prawo do cofniecia wyrazonej wczesniej zgody w dowolnym momencie co nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna cofngé:
—  poprzez ztozenie pisemnej deklaraciji na adres wskazany w pkt. 1. Klauzuli
—  poprzez mailowe zgtoszenie na adres biznestank@orlen.pl
—  poprzez dostep do indywidualnego konta na portalu biznestank.orlen.pl

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XVII. Postanowienia koncowe

1. Prawo wtdéciwe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Rozstrzyganie spordw

Strony zobowiqzujqg sie, ze podejmg w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego rozwigzania wszelkich spordéw i
réznic zdan wyniktych z Umowy lub jej interpretaciji. O ile ugodowe rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony
zgodnie postanawiajg, ze wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowq rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
miejscowo wtasciwy dla siedziby PKN ORLEN S.A.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy BIZNESTANK PKN ORLEN S.A. z dnia 01.07.2021 r.

TABELA OPLAT

Tytut Optaty

W ie i akt ja Karty BIZNESTANK
ydanie i aktywacja Karty S 1,00 PLN brutto

Wydanie i aktywacja Karty BIZNESTANK zamiennej 1 00 PLN brutto

Polski Koncern Naffowy ORLEN S.A.
ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock




