@ Energa | GRUPA [T Regulamin naszej ustugi

Obrét eFaktura

Na czym polega ustuga i kiedy mozesz z niej skorzystac - prad

1.

Ustuga eFaktura polega na tym, ze bezptatnie wystawiamy i udostepniamy Ci fakture w wersji elektronicznej zamiast

papierowe;.
2. eFakture udostepniamy Ci:
a) w elektronicznym biurze obstugi klienta lub
b) jako zatacznik do e-maila.
Mozesz skorzysta¢ z obu form udostepniania eFaktury.
3. Mozesz skorzysta¢ z eFaktury, jesli:
a) masz z nami zawarta umowe oraz
b) podasz nam swoj e-mail.
4. Aby skorzysta¢ z eFaktury w elektronicznym biurze obstugi klienta, musisz spetni¢ warunki z pkt 3 oraz mie¢ aktywne
konto w elektronicznym biurze obstugi klienta.
5. Aby skorzysta¢ z eFaktury na e-mail, musisz spetni¢ warunki z pkt 3. Konto w elektronicznym biurze obstugi klienta
nie jest wymagane.
6. Jesli skorzystasz z obu form udostepniania eFaktury, musisz spetni¢ warunki z pkt 3 oraz mie¢ aktywne konto
w elektronicznym biurze obstugi klienta.
7. Usuniemy eFakture z Twojego konta w elektronicznym biurze obstugi klienta po szesciu latach od daty jej wystawienia.
Usuniemy jg réwniez, jesli usuniesz swoje konto w elektronicznym biurze obstugi klienta.
( eFaktura w elektronicznym biurze obstugi klienta eFaktura na e-mail
Twoja eFakture doreczymy Ci poprzez udostepnienie Twojq eFakture doreczymy Ci poprzez wystanie jej na
jej w elektronicznym biurze obstugi klienta. wskazany przez Ciebie e-mail.
Dzien, w ktorym zamiescimy eFakture w elektronicznym Dzien, w ktorym wyslemy e-maila z eFaktura uznamy za
biurze obstugi klienta, uznamy za dzieni skutecznego dzien skutecznego jej doreczenia.
jej dorgczenia. ) ] ) .
Mozemy powiadamia¢ Cie SMS-em lub e-mailem Jesi masz .IUb za+ozy§z kontow elektronlgznym ?’“‘Tz‘?
. N S . ’ obstugi klienta, Twojg eFakture udostepnimy Ci rowniez
ze wystaw[llsmy‘l ldeSt.mehsmy ,C' eFakture w elektronicznym biurze obstugi klienta.
Forme powiadomien mozesz wybraé¢
L w elektronicznym biurze obstugi klienta. Jesli zmieniasz e-mail, poinformuj nas o tym jak najszybciej.
8. eFakture mozesz aktywowac na kilka réznych sposobow:
a) wybierz te ustuge, gdy zawierasz umowe sprzedazy pradu albo umowe kompleksows;
b) wypetnij formularz w elektronicznym biurze obstugi klienta, a nastepnie kliknij w link aktywacyjny. Przeslemy Ci
go na e-mail, ktory podasz w formularzu;
c) odwiedz nasz salon sprzedazy [1];
d) zadzwon pod numer 555 555 555 [2];
e) skontaktuj sie z nami przez chat na naszej stronie www.energa.pl;
f) odpowiedz na SMS-a, ktérego mozesz od nas otrzyma¢ w ramach akcji promujacej eFakture;
g) jeslijeste$ odbiorcg innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce biznesowego, wypetnij i przeslij
wniosek do doradcy. O$wiadczenie znajdziesz w elektronicznym biurze obstugi klienta.
Przed aktywacjq eFaktury, udostepnimy Ci tre$¢ regulaminu. Je$li wyrazisz zgode na aktywacje eFaktury, bedzie to oznaczato,
ze akceptujesz ten regulamin.
9. Jesli jestes strong umowy, ktéra dotyczy wiecej niz jednego punktu poboru energii, mozesz skorzystac z eFaktury we wszystkich

lub wybranych punktach poboru.

Pamietaj
Poinformuj nas o kazdej zmianie adresu e-mail. Tylko wtedy otrzymasz powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu eFaktury
w elektronicznym biurze obstugi klienta oraz eFakture na e-mail.

10.  Jesli nie chcesz korzystac z eFaktury, w kazdej chwili mozesz z niej zrezygnowac. Zrezygnowa¢ mozesz na kilka sposobow:

1.

a) wypetnij formularz w elektronicznym biurze obstugi klienta;

b) odwiedz nasz salon sprzedazy [1];

¢) zadzwon pod numer 555 555 555 [2];

d) skontaktuj sie z nami przez chat na naszej stronie www.energa.pl;

e) jesli jestes odbiorcg innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce biznesowego, skontaktuj sie z nim.
Jesli zrezygnujesz z eFaktury, bedziemy wystawiac i przesyta¢ Ci faktury w formie papierowe;.




Na czym polega ustuga i kiedy mozesz z niej skorzystaé¢ — gaz

12. Ustuga eFaktura polega na tym, Ze bezpfatnie wystawiamy i udostepniamy Ci fakture w formie elektronicznej zamiast papierowe;.
13. eFakture udostepniamy Ci jako zatacznik do e-maila.
14. Mozesz skorzysta¢ z eFaktury, jesli:
a) masz z nami zawartg umowe oraz
b) podasz nam swoj e-mail.
15. Twojq eFakture dostarczymy Ci poprzez wystanie jej na wskazany przez Ciebie e-mail. Dzien, w ktorym wyslemy e-maila z eFaktura
uznamy za dzien skutecznego jej doreczenia.
16. eFakture mozesz aktywowac na kilka sposobow:
a) wybierz te ustuge, gdy zawierasz umowe kompleksowa;
b) odwiedZ nasz salon sprzedazy [1];
c) zadzwon pod numer 555 555 555 [2];
d) skontaktuj sie z nami przez chat na naszej stronie www.energa.pl;
e) jeslijestes odbiorca innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce biznesowego, wypetnij i przeslij wniosek
do doradcy.
Przed aktywacja eFaktury, udostepnimy Ci tre$¢ regulaminu. Jesli wyrazisz zgode na aktywacje eFaktury, bedzie to oznaczato, ze
akceptujesz ten regulamin.
17. Jesli jestes strong umowy, ktdra dotyczy wiecej niz jednego punktu poboru gazu, mozesz skorzysta¢ z eFaktury we wszystkich lub
w wybranych punktach poboru.
Pamietaj
Poinformuj nas o kazdej zmianie adresu e-mail. Tylko wtedy otrzymasz eFakture na e-mail.
18. Jesli nie chcesz korzystac z eFaktury, w kazdej chwili mozesz z niej zrezygnowac. Zrezygnowa¢ mozesz na kilka sposobow:
a) odwiedz nasz salon sprzedazy [1];
b) zadzwon pod numer 555 555 555 [2];
c) skontaktuj sie z nami przez chat na naszej stronie www.energa.pl;
d) jeslijestes odbiorcg innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce binzesowego, skontaktuj sie z nim.
19. Jedli zrezygnujesz z eFaktury, bedziemy wystawiac i przesyta¢ Ci faktury w formie papierowe;.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin

20.

21.

22.

Regulamin mozemy zmienié¢, gdy:

a) wprowadzimy nowe ustugi i rozwigzania, ktére beda zwigzane z obstugg eFaktury;

b) wprowadzimy nowe produkty, zmodyfikujemy lub zrezygnujemy z oferowania produktow;

c) zmienimy zakres, sposdb lub forme wykonywania czynnosci, ktére opisuje ten regulamin;

d) zmienig lub pojawig sie nowe przepisy prawne;

€) zmienig sie warunki, zgodnie z ktérymi prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza.
Jesli zmienimy regulamin, umozliwimy Ci zapoznanie sie z nim. Informacje o zmianie wyslemy Ci na e-mail, jesli korzystasz
z eFaktury na e-mail — lub napiszemy do Ciebie w elektronicznym biurze obstugi klienta - jesli korzystasz z eFaktury
w elektronicznym biurze obstugi klienta.
Dzien, w ktorym wyslemy Ci te informacje, uznamy za dzien skutecznego powiadomienia Cie o zmianie regulaminu. Zmiany wejda,
w zycie od daty, ktérg wskazemy w informacji. Mozesz nie zgodzi¢ sie na zmiany i ztozy¢ rezygnacje zgodnie z pkt 10 i pkt 18
- masz na to 14 dni od momentu, gdy otrzymasz od nas informacje.

Pamietaj
Poinformuj nas o kazdej zmianie adresu e-mail, aby$my mogli skutecznie powiadomi¢ Cie o tym, ze zmienilismy regulamin eFaktury.




Co jest jeszcze wazne

23. eFakture wystawimy Ci co najmniej 14 dni przed jej terminem ptatnosci, a dostarczymy co najmniej 7 dni przed terminem jej
ptatnosci. Jesli nie zachowamy tego terminu — na Twoj wniosek — nie obcigzymy Cie odsetkami za opdznienie w ptatnosci
eFaktury.

24. Wszelkie informacje, ktore dotyczg eFaktury oraz tre$¢ regulaminu tej ustugi udostepniamy na naszej stronie www.energa.pl.

25. Aby przeprowadzi¢ prace serwisowe, mozemy czasowo zawiesi¢ dostep do elektronicznego biura obstugi klienta,
w ktérym udostepniamy eFakture. Informacje o planowanych pracach serwisowych zamiescimy w elektronicznym biurze
obstugi klienta i na naszej stronie www.energa.pl.

26. Jesli ztozysz sprzeciw na przetwarzanie adresu e-mail, bedzie oznaczato to, ze rezygnujesz z eFaktury. Faktury bedziemy Ci
dostarczac¢ zgodnie z pkt 11 i pkt 19.

27. Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2023 roku.

Stowniczek

28. W regulaminie uzywamy pojec:

a) eFaktura - faktura w formie elektronicznej zgodna z przepisami podatkowymi [3]. eFakture wystawiamy w formacie PDF
(Portable Document Format) w sposéb, ktéry zapewnia autentycznos¢ jej pochodzenia, integralno$¢ jej tresci i czytelnosé.
Przez eFakture rozumiemy réwniez inny dokument, ktory jest podstawg zaptaty. eFaktura jest zgodna z wymogami ustawy
[4].

b) elektroniczne biuro obstugi klienta (eBOK, ENERGA24) — internetowa platforma obstugi klienta;

c) faktura — dokument, ktory zawiera dane wymagane ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz
przepisami wydanymi na jej podstawie. Taki dokument jest wystawiany przez nas lub inny podmiot, ktéry dziata na nasze
Zlecenie i w naszym imieniu. Przez fakture rozumiemy rowniez inny dokument, ktory jest podstawa zaptaty;

d) prad - energia elektryczna;

e) gaz - paliwo gazowe;

f) umowa —umowa sprzedazy pradu, umowa kompleksowa (umowa sprzedazy i dystrybucji pradu albo gazu).

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedziba w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory
jest prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 372 533 800 zt.

[1] Aktualng liste naszych placowek znajdziesz na www.energa.pl/dom/placowki.

[2] Koszt potgczenia zgodny jest z taryfa Twojego operatora. Informacje, w jakich dniach i godzinach jest czynna infolinia, znajdziesz na www.energa.pl.
[3] Zgodnie z art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug.
[4] Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

JestesSmy w kontakcie energa.pl 555555 555
zalatwiaj swoje sprawy koszt potaczenia z infolinig wg stawek
L\ przez Internet! Twojego operatora telefonicznego



