Og6ine Warunki Uméw Kompleksowych
dostarczania Paliwa gazowego

dla Konsumentdw

§1
Informacje ogédlne

Ogdlne Warunki Uméw Kompleksowych dostarczania Paliwa gazowego dla Konsumentéw

(zwane dalej OWU) stanowig integraing cze$¢ Umowy kompleksowej, zwanej dalej Umowa,

zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca pobierajacym Paliwo gazowe w ilosci do 110 kWh/h

w przeliczeniu na gaz ziemny wysokometanowy i okreslaja szczegétowe zasady $wiadczenia

Ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.

OWU w szczegolnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo energetyczne wraz z rozporzadzeniami
wykonawczymi do niej;

b)  Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

c)  Ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o zapasach ropy naftowej, produktow naftowych i gazu
ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
paliwowego paristwa i zaktocen na rynku naftowym wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi
do niej;

d) IRIESD (w szczegolnych przypadkach IRIESP), Taryfy Sprzedawcy, Taryfy Dystrybutora,
ktére zostaty zdefiniowane w ust. 3.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU, w przypadku zmiany przepiséw prawa, IRIESP,

IRIESD, Taryfy Dystrybutora i Taryfy Sprzedawcy, nie narusza to stosowania postanowiert OWU

i Umowy (poza niewaznoscia, nieskutecznocig lub istotng niezgodnoscia). Sprzedawca podejmie

stosownie dziatania majace na celu dostosowanie postanowienh OWU w niezbednym zakresie.

Uzyte w OWU oraz Umowie pojecia oznaczaja;

1) Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczna utrate technicznej
sprawno$ci Sieci gazowej lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen lub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia i $rodowiska lub nagtq
konieczno$¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz usunigcia
skutkéw spowodowanych ich wystapieniem i mogace powodowat ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego;

2)  Cennik Standardowy (Standardowy Cennik Paliwa gazowego dla Konsumentéw) — zbiér cen
za Paliwo gazowe i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie
z postanowieniami OWU. Cennik Standardowy nie podlega zatwierdzeniu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki i moze by¢ stosowany w przypadku braku obowiazku
zatwierdzania Taryfy Sprzedawcy;

3) Dokument rozliczeniowy - faktura badz inny dokument bedacy podstawa zaptaty
wystawiony przez Sprzedawce lub inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu;

4)  Dzien roboczy — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

5) eBOK/ ENERGA24 - platforma internetowa przeznaczona do statej obstugi $wiadczonej
przez przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcow w zakresie wynikajacym z OWU
i z informacji publikowanych przez Sprzedawce;

6) Grupa taryfowa — grupa Odbiorcow, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriéw okreslonych w Taryfie
Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym oraz w Taryfie Dystrybutora;

7) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSD;

8) IRIESP - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej opracowana przez OSP
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSP;

9)  Konsument — Odbiorca bedacy osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedawca Umowe
w celu niezwigzanym bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

10) Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa w art. 31a Ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 roku — Prawo energetyczne; adres strony internetowej Koordynatora:
www.ure.gov.pl;

11) Miejsce odbioru Paliwa gazowego — okreslony w Umowie punkt w Sieci dystrybucyjnej,
do ktérego Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ dostarczenie Paliwa gazowego,
a Odbiorca je odebra¢. Miejsce odbioru Paliwa gazowego odpowiada miejscu dostarczania
Paliwa gazowego;

12) Moc umowna — maksymalna ilo$¢ Paliwa gazowego, ktéra mozna odebra¢ w ciagu godziny,
okre$lona na dany Rok gazowy w Umowie;

13) Nielegalny pobor Paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego bez zawartej Umowy,
z catkowitym albo czg$ciowym pominieciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowo-rozliczeniowy majaca wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy;

14) Obiekt — nieruchomo$¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe
na podstawie Umowy kompleksowej;

15) Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Paliwo gazowe na podstawie Umowy;

16) Odbiorca koricowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa gazowego na wiasny uzytek;

17) Odbiorca Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym — Odbiorca koricowy dokonujacy
zakupu Paliwa gazowego wytacznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym;

18) Odbiorca wrazliwy Paliwa gazowego — osoba, ktérej przyznano ryczalt na zakup opatu
w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych,
ktéra jest strong Umowy zawartej ze Sprzedawca i zamieszkuje w miejscu dostarczania
Paliw gazowych;

19) Odczyt Kwalifikacyjny — odczyt OSD dla Odbiorcow pobierajacych Paliwo gazowe
w ilosciach nizszych niz 110 kWh/h dokonany w terminie, w ktérym na danym obszarze
dokonywany jest ten odczyt dla Odbiorcéw z grup taryfowych, dla ktérych przewiduje sie
jeden odczyt OSD w Roku umownym;

20) Oferta sprzedazy Paliwa gazowego (Oferta) — zestawienie cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania, okreslonych odmiennie niz w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku
Standardowym, ktére Sprzedawca kieruje do okre$lonej grupy Odbiorcow;

21) Okres rozliczeniowy — ustalony w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym
i uzgodniony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanymi przez Dystrybutora, bedacy podstawg do
rozliczania Odbiorcy za dostarczone Paliwo gazowe;

22) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Dystrybutor) - przedsigbiorstwo
energetyczne, zajmujace sig¢ dystrybucija Paliw gazowych, do ktdrego sieci jest przytaczona
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instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w Systemie dystrybucyjnym gazowym
oraz biezace i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje i remonty Sieci dystrybucyjnej, a takze jej niezbedng rozbudowe, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi;

Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie
przesytaniem Paliw gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym
gazowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym
polaczen z innymi systemami gazowymi, dziatajace pod firma: Operator Gazociagéw
Przesytowych Gaz - System S.A. z siedzibg w Warszawie;

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy;

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy — gazomierze lub inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi dokonujace pomiaru z
gory opfaconej objetosci Iub ilosci Paliwa gazowego i automatycznie wstrzymujace
dostarczanie Paliwa gazowego w sytuacii, gdy caly optacony wolumen Paliwa gazowego
zostanie odebrany lub zostanie przekroczony okres, za ktdry wniesiono optate;
przedstawiciel OSD - osoba upowazniona przez OSD do wykonywania obowigzkéw
i czynno$ci zwiazanych ze $wiadczeniem ustugi kompleksowej;

przedstawiciel Sprzedawcy — osoba upowazniona przez Sprzedawce do wykonywania
obowiazkéw i czynno$ci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi kompleksowej;

Rok umowny (Rok gazowy) — okres 12 kolejnych miesiecy poczawszy od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po Odczycie Kwalifikacyjnym;

Salon Sprzedazy — powszechnie dostepny lokal przeznaczony do statej obstugi $wiadczonej
przez przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcow w zakresie wynikajacym z OWU
i informacii publikowanych przez Sprzedawce;

Sie¢ dystrybucyjna - sie¢ gazowa wysokich, $rednich podwyzszonych, $rednich i niskich
ci$nien, z wytaczeniem gazociagoéw kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy
odpowiedzialny jest OSD;

Sie¢ gazowa — instalacje potaczone i wspdtpracujace ze sobg, obejmujace m.in. gazociagi
wraz ze stacjami gazowymi i uktadami pomiarowymi, stuzace do przesytania lub dystrybuciji
Paliwa gazowego, nalezace do przedsigbiorstwa energetycznego;

Sie¢ przesytowa — sie¢ gazowa wysokich cisnien, z wytaczeniem gazociagéw kopalnianych
i bezpo$rednich, za ktérej ruch sieciowy odpowiedzialny jest OSP;

Sita wyzsza - niezalezne od woli Strony, nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne
uniemozliwiajace na state lub na pewien czas wykonywanie Umowy, ktdrego to zdarzenia
lub jego skutkéw, Strona przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta przewidzie¢
w chwili zawierania Umowy, ani tez unikna¢ badz przezwyciezy¢;

Sprzedawca — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét Paliwami
gazowymi, $wiadczace na rzecz Odbiorcy Ustuge kompleksows;

sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot
Paliwami gazowymi i umowe z Dystrybutorem o $wiadczenie ustug dystrybucji Paliw
gazowych. Sprzedawca rezerwowy bedzie sprzedawca w przypadkach, ktére opisuje sekcja
§12;

System dystrybucyjny - sieci dystrybucyjne oraz przytaczone do nich urzadzenia
i instalacje wspotpracujace z siecig;

Taryfa dla gazu ziemnego wysokometanowego (Taryfa Sprzedawcy) — stosowany przez
Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego
rozliczana bedzie sprzedaz Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcow, w trybie okre$lonym Ustawa Prawo energetyczne;
Taryfa dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu
ziemnego (Taryfa Dystrybutora) — stosowany przez Dystrybutora zbiér stawek optat oraz
warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczane bedzie dostarczanie Paliwa
gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow,
w trybie okreslonym Ustawg Prawo energetyczne;

tBOK - telefoniczne Biuro Obstugi Klienta przeznaczone do statej obstugi $wiadczonej przez
przedstawicieli Sprzedawcy na rzecz Odbiorcow w zakresie wynikajagcym z OWU
i z informacji publikowanych przez Sprzedawce;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy (Uktad pomiarowy) — gazomierze i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzace do
pomiaru objetosci lub ilodci Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego do Sieci
gazowej;

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa dostarczania Paliwa gazowego zawarta pomiedzy
Sprzedawca i Odbiorca, zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca
sprzedaz i dystrybucje Paliwa gazowego do Odbiorcy;

Ustuga kompleksowa — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na podstawie Umowy
kompleksowej;

Wspdtczynnik konwersji — iloraz wartoéci ciepta spalania 1 m3 Paliwa gazowego ustalonej
dla Okresu rozliczeniowego i liczby 3,6; wyrazony w [kWh/m3];

Zbior Praw Konsumenta — dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje o prawach
konsumentéw pobierajacych paliwa gazowe z sieci dystrybucyjnej.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2,
do $wiadczenia Ustugi kompleksowej, objetej niniejszym OWU stosuje sie réwniez odpowiednio
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwlaszcza przepisy Prawa energetycznego,
Ustawy o zapasach oraz Kodeksu cywilnego.

Ustuga dystrybucji Paliwa gazowego jest wykonywana przez OSD na podstawie umowy
o $wiadczenie ustugi dystrybucji, zawartej przez Sprzedawce z OSD wskazanym w Umowie
zgodnie z zasadami IRIESD i Taryfy Dystrybutora.

Dostarczanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy do sieci OSD jest wykonywane na
podstawie umowy przesytowej zawartej przez Sprzedawce z OSP. Przesytanie Paliwa gazowego
na potrzeby realizacji umowy przesytowej z OSP do sieci OSD jest wykonywane przez OSP
zgodnie z zasadami IRIESP.

energa.pl ebok.energa.pl

24.energa.pl strona 1/5



§2
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1. dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jako$ciowych
okreslonych w Taryfie Dystrybutora, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami
okreslonymi w Umowie;

1.2. dostarczania Paliwa gazowego o ci$nieniu wskazanym w Umowie;

1.3. zapewnienia sprawdzenia, przez Dystrybutora na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérego Dystrybutor jest wiascicielem, nie
poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania;

1.4. zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Dystrybutora niezaleznemu laboratorium
badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy powinien zosta¢ przekazany do badania laboratoryjnego
w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania przez Odbiorcg;

1.5. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.4;

1.6. zapewnienia sprawdzenia dotrzymania parametrow jakoSciowych Paliwa gazowego,
wykonujac odpowiednie pomiary przez Dystrybutora;

1.7. zapewnienia pokrycia przez Dystrybutora kosztéw badan, o ktérych mowa w ust. 1.6 oraz
udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie Dystrybutora, w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci jako$ci Paliwa gazowego z Umowa;

1.8. przyjmowania od Odbiorcy zgloszen i reklamacji dotyczacych dostarczania Paliwa
gazowego;

1.9. terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

1.10. dokonania korekty rozliczef z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie Sprzedawcy
albo Cenniku Standardowym w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w zainstalowaniu
lub dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo w razie przyjecia do rozliczen
btednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

1.11. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen oraz
0 aktualnej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Standardowym i Taryfie Dystrybutora;

1.12. dostarczenia Odbiorcy Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym kopii Zbioru Praw
Konsumenta.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 8, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Paliwa

gazowego w szczegdlnosci w przypadku:

2.1, wystapienia wstrzyman w dostawie Paliwa gazowego w zwigzku z zagrozeniem Zzycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska;

2.2. dziatania Sity wyzszej;

2.3. winy Odbiorcy (np. wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego w przypadku, o ktérym
mowa w § 8 ust. 11it. a) i b), nielegalny pobér Paliwa gazowego, awarie urzadzen);

2.4. wystapienia planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego, na czas niezbedny
do wykonania prac eksploatacyjnych lub remontowych w Sieci gazowej, o ktdrych Odbiorca
zostat poinformowany;

2.5. wprowadzenia na polecenie OSD lub OSP wstrzyman awaryjnych lub spowodowanych
dziataniem Sity wyzszej;

2.6. wystapienia Awarii w Sieci gazowej;

2.7. wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego wprowadzonych na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujacych lub IRIESD;

2.8. niezawinionych zachowan osob trzecich, za ktére Sprzedawca i OSD nie ponosza
odpowiedzialnosci, w tym zachowan Odbiorcy;

2.9. wytaczen awaryjnych i jednorazowych przerw zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

§3
Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjq Umowy;

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora lub Sprzedawcy dostepu
do Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego, instalacji gazowej i odbiornikéw gazowych,
w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowiet Umowy oraz
wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych oraz
odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

1.3. umozliwienia  upowaznionym  przedstawicielom  Dystrybutora  zdemontowania,
zainstalowanego u Odbiorcy Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasnigcia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny
Umowy, a takze jego wydania przedstawicielom Dystrybutora;

1.4. niezwlocznego informowania Sprzedawcy i Dystrybutora o zauwazonych wadach lub
usterkach Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze o stwierdzonych przerwach
i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

1.5. poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, kiedy na
zadanie Odbiorcy, w wyniku badania laboratoryjnego nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

1.6. poniesienia kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego
w przypadku, gdy na zadanie Odbiorcy, Sprzedawca zleci niezaleznemu laboratorium
badawczemu sprawdzenie jako$ci dostarczanego Paliwa gazowego, a przeprowadzone
badania nie potwierdzq zastrzezen Odbiorcy;

1.7. zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wskazujacego wielkos¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i uktadu redukcji Paliwa
gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie),
utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz
pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty,
chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

1.8. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb
znajdujacych sig na lub przy Ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, a takze innych plomb
zafozonych przez producenta Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawce,
Dystrybutora lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w peinej wysokosci strat
wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba Ze nastapito
to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.9. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, znajdujacej si¢ w jego obiekcie instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada;

1.10. poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w nastepstwie
stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczern Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, chyba
ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.11. aktualizowania wszelkich danych w Umowie majacych wplyw na jej realizacjg,
w szczegolnosci Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé pisemnie lub przy
uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ Sprzedawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktéry powinien zosta¢ wystany dokument rozliczeniowy oraz
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wszelka inna korespondencja, a takze o zmianie danych teleadresowych. Sprzedawca nie
bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy
zostanie ona dorgczona na adres ostatnio wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego
Qdbiorca nie poinformowat;

1.12. zaptacenia Dystrybutorowi naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji nielegalnego
poboru Paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce optat badz odszkodowar,
o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

1.13.w przypadku zmiany wielkosci poboru Paliwa gazowego wykraczajacej poza zakres
ustalony w warunkach przytaczenia lub wykraczajacej poza zakres pomiarowy Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wydanie
nowych warunkéw przytaczenia;

1.14. jezeli Sprzedawca zostanie obcigzony przez Dystrybutora optatami badz odszkodowaniami
2zwigzanymi z brakiem po stronie Odbiorcy prawidtowej realizacji Umowy w zakresie Ustugi
dystrybucji, Odbiorca jest zobowiazany do ich zwrotu Sprzedawcy;

1.15. dostosowania swoich instalacji lub urzadzen do odbioru Paliwa gazowego do warunkow
funkcjonowania Sieci gazowej, o ktdrych zostat powiadomiony zgodnie z przepisami prawa
lub IRIESD;

1.16. utrzymywania bezpo$rednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi
Dystrybutora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii lub sytuacji wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego.

§4
Grupa taryfowa i Moc umowna

Zasady klasyfikacji do okreslonej Grupy taryfowej reguluja postanowienia Taryfy Sprzedawcy

i Taryfy Dystrybutora. Zmiany Grupy taryfowej dokonuje sie wedtug nastepujacych zasad:

a) na pisemny wniosek Odbiorcy, jezeli zgodnie z Taryfa Sprzedawcy, Taryfa Dystrybutora
przystuguje mu prawo wyboru, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

b)  jednostronnie przez Sprzedawce po stwierdzeniu, ze Odbiorca korzysta z Paliwa gazowego
w sposdb niezgodny z Umowa lub zuzywa taka ilos¢ Paliwa gazowego, ktéra daje podstawe
do zakwalifikowania Odbiorcy do innej Grupy taryfowej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b), Sprzedawca moze zada¢ od Odbiorcy uiszczenia

optat dodatkowych stanowigcych réznice miedzy wysokoscia opfat pobranych na podstawie cen

i stawek optat obowiazujacych dla Grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca byt zakwalifikowany oraz

cen i stawek opfat obowiazujacych dla Grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca zostatby

zakwalifikowany, gdyby byt rozliczany zgodnie z Taryfa Sprzedawcy i Taryfa Dystrybutora.

Zmiana celu poboru Paliwa gazowego wskazanego w Umowie lub nabywanie i odbieranie Paliwa

gazowego w iloéci powyzej 110 kWh/h (zmiana Mocy umownej) wymaga zawarcia nowej Umowy.

Szczegdtowe zasady zmiany Mocy umownej okreslone sa postanowieniami Taryfy Dystrybutora

oraz IRIESD.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy majg zastosowanie ceny, stawki opfat i zasady ich stosowania

zawarte w Taryfie Sprzedawcy, Cenniku Standardowym albo Ofercie Sprzedawcy i Taryfie

Dystrybutora przewidzianej dia Grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

W okresie zwigzania Ofertq Sprzedawcy Taryfa Sprzedawcy albo Cennik Standardowy ma

zastosowanie w zakresie nieobjetym Oferta Sprzedawcy. Po okresie obowiazywania Oferty, do

rozliczef pomiedzy stronami stosowane beda ceny i stawki optat wynikajace z Taryfy Sprzedawcy
albo Cennika Standardowego obowigzujacego w ostatnim dniu obowigzywania Oferty,

a w przypadku braku odmiennych uzgodnien, do rozliczen stosowane beda ceny i stawki optat

wynikajace réwniez z pézniejszych Taryf Sprzedawcy albo Cennikéw Standardowych.

Naleznosci z tytulu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce na

podstawie dokumentéw rozliczeniowych wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot

dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu.

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje si¢ uiszcza¢ wedtug nastepujacych zasad:

a)  wprzypadku gdy odczyty wskazan gazomierza nastgpowac beda w okresach dtuzszych niz
jeden miesiac Sprzedawca moze pobiera¢ naleznosci na podstawie prognozowanego
zuzycia Paliwa gazowego;

b)  ostateczne rozliczenie nalezno$ci za dostarczone Paliwo gazowe w Okresie rozliczeniowym
nastepuje zgodnie z Taryfg Sprzedawcy, Cennikiem Standardowym albo Oferta
Sprzedawcy, Taryfa OSD na podstawie wystawionego przez Sprzedawce dokumentu
rozliczeniowego;;

c) Odbiorca dokona zapfaty w terminie oznaczonym na dokumencie rozliczeniowym.
Dokument rozliczeniowy zostanie wystawiony co najmniej 14 dni przed uptywem terminu
ptatnosci oznaczonego na tym dokumencie. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy dokument
rozliczeniowy nie poézniej niz 7 dni przed terminem piatnosci oznaczonym na tym
dokumencie. W przypadku gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, Sprzedawca na wniosek Odbiorcy odstapi od naliczania odsetek za opdznienie.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce naleznosci powstanie nadptata lub niedoptata za

pobrane Paliwo gazowe, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okre$la Taryfa

Sprzedawcy albo Cennik Standardowy.

W przypadku konieczno$ci zwrotu optat, zgodnie § 3 ust. 1.12 lub 1.14, naleznosci beda

regulowane przez Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu ksiggowego, w terminie w nim

okreslonym.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty do rak Sprzedawcy albo dzien wplywu

naleznoéci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany kazdorazowo na dokumencie

rozliczeniowym.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatno$ci Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce

odsetkami ustawowymi.

Rozliczenia migdzy Stronami z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej odbywaé¢ sie beda

w okresach rozliczeniowych, w oparciu o dokument rozliczeniowy wystawiany na podstawie

danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez Dystrybutora, z zastrzezeniem ust. 4, 10

i 11.  Odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg przez

przedstawicieli Dystrybutora.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie

nastapi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego wynikajacego z Taryfy Dystrybutora, rozliczeniu

podlega paliwo gazowe dostarczone Odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ rozliczenia na podstawie wyszacowanego stanu wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub zuzycia paliwa gazowego i wspétczynnika konwersji.

Wyszacowanie przez Sprzedawce zuzycia paliwa gazowego odbywa si¢ na podstawie

$redniodobowego zuzycia paliwa gazowego dla tego miejsca dostarczania, jakie wystapito

w minionych okresach rozliczeniowych. Wyszacowanie zuzycia odbywa si¢ na podstawie

rocznych profili zuzycia opublikowanych na stronie Dystrybutora lub na podstawie deklarowanego

w umowie zuzycia paliwa gazowego w przypadku, gdy $redniodobowe zuzycie nie odzwierciedla

w nalezyty sposob zuzycia paliwa gazowego w danym okresie rozliczeniowym z uwagi na

charakterystyke Odbiorcy lub specyfike zuzycia tego Odbiorcy badz istotne zmiany w poborze

paliwa gazowego w poprzednich okresach rozliczeniowych, co spowodowatoby wystawienie
dokumentu rozliczeniowego odbiegajacego od rzeczywistego zuzycia. Warto$¢ wspétczynnika
konwersji wyznaczana jest zgodnie z Taryfa Dystrybutora.
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W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie Okresu rozliczeniowego, naleznoé¢ za Paliwo
gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza sig na podstawie
proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego migdzy odczytami wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a dokonanymi bezposrednio przed i po tej zmianie. Podstawa
do ustalenia nalezno$ci beda;

a)  wprzypadku optat statych — liczba dni sprzed zmiany stawek opfat i liczba dni od tej zmiany
do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) w przypadku ceny i optat zmiennych — $redni dobowy odbiér Paliwa gazowego przez
Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni sprzed zmiany ceny i stawek optat
zmiennych i liczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uniemozliwiajacego okreslenie
ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali
naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie Dystrybutora.
W przypadku gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego ilo$¢ pobranego paliwa gazowego wykazana na dokumencie rozliczeniowym nie
odpowiada ilosci paliwa gazowego pobranego faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty
dokumentu rozliczeniowego zgodnie z danymi skorygowanymi przekazanymi przez OSD. Korekta
obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci
lub btedy. Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sig na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Niedoptata doliczana jest do
pierwszego dokumentu rozliczeniowego, wystawionego za najblizszy okres rozliczeniowy.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Ukladu pomiarowo-

rozliczeniowego, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego

wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Dystrybutora. Odczyt taki moze byé przyjety
przez Sprzedawce do rozliczenia ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust.

10.

Szczegdtowe zasady $wiadczenia Ustugi dystrybucyjnej i sposobow rozliczenia ilosci Paliwa

gazowego okreslone sa postanowieniami IRIESD.

Odbiorca moze zapozna¢ sig z majaca zastosowanie obowiazujaca Taryfa Sprzedawcy albo

Cennikiem Standardowym na stronie internetowej www.energa.pl lub w siedzibie Sprzedawcy,

az Taryfa OSD na stronach internetowych OSD oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji

Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl.

W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach, Sprzedawca moze zarachowa¢ dokonane przez

Odbiorce wptaty pienigzne, w kolejnosci: odsetki od nalezno$ci uregulowanych z opéznieniem,

koszty wystanych wezwan do zaptaty, wezwan przedsadowych i inne optaty naliczone przez

Sprzedawce, najdawniej wymagalny diug, koszty dochodzenia naleznosci sadowych

i egzekucyjnych, koszty postepowania lub dziatan egzekucyjnych, koszty zastgpstwa

procesowego, adwokackiego i egzekucyjnego. Wskazane zasady ksiegowania obowigzujq

niezaleznie od wskazania przez Odbiorce tytutu przelewu.

Jezeli Odbiorca nie zaptacit naleznosci za Paliwo gazowe, Sprzedawca wzywa Odbiorce do

zaptaty naleznoci, wyznaczajac mu dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin zaptaty. Wezwanie

do zaptaty ma forme pisemng i jest dostarczane Odbiorcy przesytka polecong. Odbiorca
obowigzany jest pokry¢ koszt sporzadzenia i dostarczenia wezwania do zapfaty. Koszt

pojedynczego wezwania do zaptaty wynosi 8,40 z.

W przypadku gdy Sprzedawca wzywa Odbiorce do zaptaty nalezno$ci pod rygorem wystapienia

na droge postepowania sadowego (wezwanie przedsadowe), wyznacza mu dodatkowy, co

najmniej 7-dniowy termin zaptaty. Wezwanie przedsagdowe ma forme pisemna i jest dostarczane

Qdbiorcy przesytka polecona. Odbiorca obowiazany jest pokry¢ koszt sporzadzenia i dostarczenia

wezwania przedsadowego. Koszt pojedynczego wezwania przedsadowego wynosi 8,40 zt.

§6
Reklamacie, bonifikaty

Reklamacje dokumentu rozliczeniowego lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza

Sprzedawcy niezwlocznie po jego otrzymaniu.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje nie pdzniej niz w terminie

14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze Taryfa Sprzedawcy albo Cennik Standardowy,

Umowa lub IRIESD przewiduja inne terminy.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowej zaptaty nalezno$ci

w wysokosci okreslonej na dokumencie rozliczeniowym.

Wszelkie sprawy, w tym reklamacje, wnioski, skargi oraz zgtoszenia moga by¢ sktadane przez

Odbiorce pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, za posrednictwem tBOK, eBOK / ENERGA24,

w Salonie Sprzedazy lub w inny sposéb wskazany na stronie www.energa.pl.

Zgtaszanie spraw okre$lonych w ust.4 moze nastepowac telefonicznie pod nr tel.: 555 555 555.

Optata za potaczenie z tym numerem jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego

korzysta Odbiorca.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac si¢ na numer Umowy,

numer ewidencyjny Odbiorcy lub numer dokumentu rozliczeniowego. W celu dodatkowej

weryfikacji i prawidtowej identyfikacji osoby wnoszacej sprawe Sprzedawca ma prawo zazada¢
numeru PESEL Odbiorcy.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

Odbiorcy na jego wniosek przystugujg bonifikaty przewidziane w Taryfie Sprzedawcy albo

Cenniku Standardowym.

Za niedotrzymanie przez Dystrybutora standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow lub

parametréw jako$ciowych Paliwa gazowego, Odbiorcy na jego wniosek przystuguje bonifikata

ustalona w sposéb i w trybie wynikajacym z Taryfy Dystrybutora.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, Dystrybutor:

9.1. przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliwa gazowego
z systemu dystrybucyjnego;

9.2. bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktocen w dostarczaniu Paliwa gazowego,
spowodowanych nieprawidiowa pracq systemu dystrybucyjnego;

9.3. udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,
przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego;

9.4. powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa
gazowego w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie lub indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za pomocg innego $rodka telekomunikacii,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

9.5. odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w obszarze tego
systemu;

9.6. nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej Taryfy Dystrybutora;

9.7. udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej
lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne
oraz aktach wykonawczych;

9.8. przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzigciach w takim
zakresie, w jakim przedsiewziecia te beda miaty wptyw na prace urzadzen przytaczonych
do sieci albo na zmiang warunkéw przytaczenia lub dostawy Paliwa gazowego;
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9.9. niezwtocznie powiadamia o wystapieniu sytuacji awaryjnej, ktéra moze mie¢ wptyw na prace
urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy, a w szczegélnosci o przewidywanym czasie trwania
i zakresie ograniczen w dystrybucji Paliwa gazowego.

§7
Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy

Dystrybutor na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ na swéj koszt gazomierz przedptatowy
w obiekcie, jezeli Odbiorca:
a) co najmniej 2-krotnie w ciagu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptata naleznosci

zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co najmniej 1 miesiaca;
b)  nie ma tytutu prawnego do obiektu;
c)  uzytkuje obiekt w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego.
W przypadku braku zgody na zainstalowanie gazomierza przedptatowego zastosowanie maja,
postanowienia § 8 ust. 1 lit. ¢) oraz § 9 ust. 2 lit. c).
W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy Paliwa gazowego zlozy wniosek do Dystrybutora
o zainstalowanie gazomierza przedptatowego, Dystrybutor jest obowigzany zainstalowac taki
gazomierz, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania gazomierza
przedptatowego ponosi Dystrybutor.
W przypadku wystapienia przez Odbiorce Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym
z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Dystrybutor moze zainstalowa¢ gazomierz
przedptatowy. Koszt zainstalowania tego gazomierza ponosi Dystrybutor.

§8
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

a) Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczong Ustuge kompleksowa co najmniej przez okres
30 dni po uptywie terminu ptatnoéci wskazanego na dokumencie rozliczeniowym;

b)  Odbiorca Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym zwleka z zaptata za $wiadczong
Ustuge kompleksowa co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci
wskazanego na dokumencie rozliczeniowym, pomimo uprzedniego powiadomienia na
pi$mie o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego i wyznaczenia dodatkowego
14-dniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci;

c)  Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie gazomierza przedptatowego w przypadkach
wskazanych w § 7 ust. 1;

d)  przewiduja to obowigzujace przepisy prawa;

e) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezpoérednie zagrozenie dla zycia, zdrowia, $rodowiska oraz bezpieczenstwa
mienia;

f)  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie Paliwa
gazowego.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastapi¢ w szczegélinosci poprzez:

a) demontaz Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego;

b)  demontaz przytacza gazowego;

c)  zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi niezwlocznie, jezeli ustang przyczyny

uzasadniajace wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania z powodu

zalegtosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi wznowienie nastapi po
uregulowaniu zalegtych i biezacych naleznosci.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego dostarczania

wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztow

wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, chyba ze Taryfa Dystrybutora stanowi
inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwiazania Umowy, o ile nie zostanie

ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Dystrybutor moze wstrzymaé dostarczanie

Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do wprowadzonego wstrzymania dostarczania

Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych przez Dystrybutora w trybie i na

zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

W razie wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego przez Dystrybutora lub OSP wynikajacego

z przepiséw prawa, IRIESD lub IRIESP, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest

ograniczona do wysokosci odpowiedzialnoéci Dystrybutora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu

wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami

dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Dystrybutora w przypadku:

a)  wystapienia badz ryzyka wystapienia Awarii;

b)  planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.

W przypadku, gdy Odbiorca Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym ztozy do Sprzedawcy

reklamacje dotyczacq dostarczania Paliwa gazowego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania, dostarczania Paliwa gazowego nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktorej mowa w ust. 10 w terminie 14 dni

od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig,

ze zostata uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca Paliwa
gazowego w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozwiazanie sporu w tym

zakresie, dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuije sie do czasu rozwigzania sporu przez

tego Koordynatora. Niezaleznie od powyzszego, Odbiorca moze podda¢ takze inne spory
wynikajace z Umowy pod rozwigzanie przez Koordynatora. Rozwigzywanie sporéw przez

Koordynatora odbywa sie za zgoda obu Stron.

Jezeli Dystrybutor wstrzymat dostarczanie Paliwa gazowego Odbiorcy Paliwa gazowego

w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozyt do Dystrybutora reklamacije na wstrzymanie

dostarczania Paliwa gazowego, Dystrybutor jest zobowigzany wznowi¢ dostarczanie Paliwa

gazowego w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie Paliwa
gazowego do czasu jej rozpatrzenia przez Dystrybutora.

Jezeli Dystrybutor, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymat dostarczanie Paliwa gazowego Odbiorcy

Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ztozyt do Sprzedawcy reklamacje

na wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego, Dystrybutor na wniosek Sprzedawcy jest

zobowigzany wznowi¢ dostarczanie Paliwa gazowego w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuowaé¢ dostarczanie Paliwa gazowego do czasu jej rozpatrzenia przez

Sprzedawce.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 12 i 13, nie zostata pozytywnie rozpatrzona

i Odbiorca Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Dystrybutor, w tym na wniosek Sprzedawcy, jest

zobowigzany kontynuowa¢ dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania decyzji przez

Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.
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Postanowien zawartych w ust. 12-14 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lit. e), albo rozwigzania przez
Koordynatora sporu na niekorzy$¢ Odbiorcy Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym.

§9
Warunki rozwiazania i zmiany Umowy kompleksowej

Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu,

w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca

wskazat pézniejszy termin rozwigzania Umowy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia:

a) jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczong Ustuge kompleksowa co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci wskazanego na dokumencie rozliczeniowym,;

b) jezeli Odbiorca Paliwa gazowego w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za pobrane
Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
platnosci  wskazanego na dokumencie rozliczeniowym, pomimo  uprzedniego
powiadomienia na piémie o zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego
i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu do zaptaty zaleglych i biezacych
naleznosci;

c) jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie gazomierza przedptatowego
w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 1;

d) jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby Sprzedawce lub Dystrybutora, z przyczyn
lezacych po stronie Odbiorcy, na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich ze wzgledu na
nieposiadanie badz utrate przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu;

e) w przypadku niedostarczenia lub nieuzupetnienia przez Odbiorce w terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni, danych lub dokumentéw koniecznych
do przeprowadzenia w imieniu Odbiorcy procedury zmiany sprzedawcy lub powiadomienia
OSD o zawarciu Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ Dystrybutorowi dokonanie odczytu wskazan Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do 5 dni roboczych od ostatniego dnia okresu

wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 6 oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca wysle
dokument rozliczeniowy z rozliczenia korcowego, a w przypadku braku okresu wypowiedzenia —

w ciagu 14 dni od zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

Odbiorca obowigzany jest poinformowaé Sprzedawce z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem

0 zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe. Jezeli

z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, o$wiadczenie

takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwiazaniu Umowy za

wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowiazany umozliwi¢

Dystrybutorowi dokonanie odczytu wskazar Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 6

Odbiorca jest zobowiazany umozliwi¢ Dystrybutorowi dokonanie odczytu wskazan Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do 5 dni roboczych od dnia ustalonego przez Strony jako

dzien rozwigzania Umowy oraz poda¢ adres, pod ktory Sprzedawca wysle dokument
rozliczeniowy z rozliczenia koricowego.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowiazkow okreslonych w ust. 3, 4 i 5 Odbiorca

zobowigzany bedzie do zapfaty nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi kompleksowej do czasu

odczytu przez przedstawicieli Dystrybutora wskazarn Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia, jezeli wstrzymano dostarczanie Paliwa gazowego z przyczyn przewidzianych

przepisami prawa i nie ustaly przyczyny wstrzymania.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawcg z zachowaniem 1-miesigcznego okresu

wypowiedzenia w przypadku razacego naruszania postanowienh Umowy przez Odbiorce, pomimo

uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkéw w wyznaczonym

odpowiednim terminie .

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ma forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem

postanowien ustepéw ponizszych.

W przypadku nowo zawieranych Uméw, OWU obowigzujg z dniem doreczenia. Odbiorca, ktéremu

doreczono zmiang OWU w czasie trwania Umowy, na podstawie ktorej pobiera Paliwo gazowe,

jest zwigzany OWU. W takim przypadku Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy

w terminie w niej przewidzianym, a jezeli terminu wypowiedzenia nie przewidziano - niezwtocznie,

lecz nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 19. Terminy wypowiedzenia liczone sg od dnia

doreczenia OWU. Postanowienia Umowy zachowujg moc, o ile nie sg sprzeczne z OWU.

W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do Umowy lub OWU, postanowienia

z nimi sprzeczne ftracq wazno$¢, za$ w ich miejsce bedg mialy zastosowanie przepisy

znowelizowanego prawa bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

Aneks nie jest wymagany:

a) do zmiany Umowy bedacej nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

b)  do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowa¢ beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy
pisemnie lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢;

c)  wprzypadkach, o ktérych mowa w ust. 18 21.

W przypadku zniesienia obowigzku zatwierdzania Taryf Sprzedawcy lub wprowadzenia Cennika

Standardowego, zmiany Umowy oraz Cennika Standardowego wiazq Strony bez konieczno$ci

sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany

Umowy uregulowanej w ust. 17.

W przypadku wprowadzenia Cennika Standardowego, zmiany Cennika Standardowego, sa

dopuszczalne w szczegolnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na

Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowiazkow, skutkujacych wzrostem kosztow

uzasadnionych, w tym w szczegdlno$ci:

a) zmiany obowiazujacych przepisow prawa lub zajécia innych przyczyn, skutkujacych
wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy;

b)  zmiany innych okoliczno$ci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na
koszt dziatalnosci w zakresie obrotu Paliwami gazowymi.

W przypadku rozwigzania lub istotnej zmiany Umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP

z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy skutkujacego utrata mozliwosci dostarczania

Paliwa gazowego do Odbiorcy, Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu informacji o ww.

zdarzeniu zobowigzuie si¢ poinformowa¢ Odbiorce o tym fakcie na pismie. W takim wypadku po

pisemnym o$wiadczeniu Sprzedawcy, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania umowy
wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ Sity wyzszej utrzymuje si¢ nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni w Roku

umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o dziataniu Sity wyzszej moze rozwigza¢ Umowe

z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Zmiany, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 13 i 14, nastapia poprzez dostarczenie Odbiorcy

propozycji zmiany. Do propozycji zmiany zostanie dotaczona pisemna informacja o prawie

Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie zmian. Zmiany
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wiaza Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian, o ile
Odbiorca przed ta data nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku
Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym o$wiadczenie
o0 wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce
pézniejszego terminu rozwigzania Umowy.

Zmiany Taryfy albo Cennika Sprzedawcy, Taryfy Dystrybutora odpowiednio w zakresie cen,
stawek i opfat wiazg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejécia
w zycie zmienionych Taryf albo Cennikéw Sprzedawcy, Taryf Dystrybutora. W przypadku
podwyzki cen, stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach,
w sposob przejrzysty i zrozumialy, w ciagu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki.
Zmiana Umowy, OWU, postanowien Taryfy albo Cennika Sprzedawcy lub Taryfy Dystrybutora
innych niz okreslajace ceny lub stawki optat, nastapi poprzez niezwloczne doreczenie Odbiorcy
zmienionej Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy albo Cennika Sprzedawcy badz Taryfy
Dystrybutora w cze$ci dotyczacej Odbiorcy. Zmiany obowigzujg w wyznaczonej dacie ich wejscia
w zycie. Odbiorca moze zlozy¢ wniosek o rozwigzanie Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w terminie do 14 dni od dnia dorgczenia mu projektu zmiany Umowy, OWU
lub zmienionej Taryfy albo Cennika Sprzedawcy badz Taryfy Dystrybutora.

Zmiana OWU moze nastapi¢ w wyniku zmiany stanu prawnego albo zmiany okoliczno$ci
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce, Dystrybutora lub
OSP. Postanowienie to dotyczy takze Taryfy Sprzedawcy, Taryfy Dystrybutora lub ich zmian.
Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD Iub IRIESP, obowigzuja Strony bez koniecznosci
sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD lub IRIESP. Jezeli
zmiany IRIESD lub IRIESP wymagaja dostosowania postanowien Umowy lub OWU do
powyzszych zmian, dostosowanie Umowy lub OWU nastapi z uwzglednieniem procedury
uregulowanej w ust. 17.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 3 w zakresie zmiany
Umowy lub OWU stosuje sig w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu
prawnego istniejacych w chwili zawierania Umowy, w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna
w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkéw, z uwzglednieniem
procedury uregulowanej w ust. 17.

§10
Odstapienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem
Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy do 14 dni od jej zawarcia na odlegto$¢ albo poza
lokalem. Wystarczy, ze Konsument wy$le swoje odstapienie przed jego uptywem. Konsument nie
musi podawa¢ przyczyny.
Jesli Konsument chce odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem musi o tym
poinformowa¢ Sprzedawce. W o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy powinny znalez¢ sig:
- dane Sprzedawcy;
- dane Konsumenta (imi¢ i nazwisko oraz adres);
- jednoznaczne o$wiadczenie Konsumenta;
- data zawarcia Umowy;
- data ztozenia o$wiadczenia i podpis Konsumenta.
Konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie za pomoca formularza ,0éwiadczenie o odstapieniu”,
jednak nie jest to obowigzkowe. Formularz ,0éwiadczenie o odstapieniu” Sprzedawca publikuje na
stronie www.energa.pl.
Oswiadczenie o odstapieniu Konsument moze np.:
a) przestaé na adres Sprzedawcy - ENERGA-OBROT S.A,, al. Grunwaldzka 472, Gdarisk
80-309;
b) przesta¢ droga elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego, ktéry jest
dostepny na stronie www.energa.pl/kontakt;
c) zlozy¢ w Salonie Sprzedazy.
Jesli Konsument skorzysta z mozliwosci z lit. b), Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy na trwatym no$niku (np. poczta
elektroniczna).
Jesli Konsument odstapi od Umowy, Sprzedawca zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca zrobi to do 14 dni od kiedy
Konsument poinformuje Sprzedawce o tym, ze korzysta z prawa do odstapienia od Umowy.
Sprzedawca nie zwroci Konsumentowi jednak dodatkowych kosztéw, ktére wynikaja z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia jaki
oferuje Sprzedawca. Sprzedawca zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci uzywajac takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji. Sprzedawca moze to zrobi¢ w inny sposab, jesli Konsument wyrazi na to
zgode. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jesli w Umowie zostato ztozone o$wiadczenie, ze Konsument chce aby Sprzedawca rozpoczat
$wiadczenie ustug, zanim uptynie termin odstapienia od Umowy, Konsument ma obowiazek
zaptaty za Dokument rozliczeniowy. Sprzedawca wystawi Dokument rozliczeniowy tylko za te
ustugi, ktére $wiadczyt Konsumentowi do czasu, az Konsument poinformowat Sprzedawce
0 odstapieniu od Umowy. Sprzedawca rozliczy Konsumenta zgodnie z cenami i innymi optatami,
ktére zostaty ustalone w Umowie. Sprzedawca wystawi Dokument rozliczeniowy na kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.

§11
Zmiana sprzedawcy

Odbiorca Paliw gazowych ma prawo zakupu tych Paliw od wybranego przez siebie sprzedawcy.

W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, Odbiorca koficowy moze wypowiedzie¢

Umowe sktadajac do Sprzedawcy pisemne o$wiadczenie. Umowa, ulega rozwigzaniu zgodnie

z okresem wypowiedzenia uwzglednionym w § 9 ust. 1. Odbiorca ten moze wskaza¢ pézniejszy

termin rozwigzania Umowy.

W celu dokonania zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego:

a)  Odbiorca koncowy zawiera umowe sprzedazy Paliwa gazowego lub umowe kompleksowg
dostarczania Paliwa gazowego z nowym sprzedawca;

b)  Odbiorca koricowy (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca) wypowiada Umowe
kompleksowa zawartg z dotychczasowym Sprzedawcg;

c) Odbiorca koncowy (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca) informuje
dotychczasowego Sprzedawce i Dystrybutora o dniu rozpoczecia sprzedazy Paliwa
gazowego przez nowego sprzedawce;

d) Dystrybutor dokonuje odczytu wskazan Ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu
dokonania rozliczer Odbiorcy koricowego ze Sprzedawcq nie pézniej niz w ciggu 5 Dni
roboczych od ostatniego dnia obowigzywania Umowy kompleksowej. W przypadku braku
mozliwosci dokonania odczytu w terminie, o ktérym mowa powyzej, Dystrybutor dokonuje
oszacowania ilosci sprzedanego Paliwa gazowego wedtug stanu na ostatni dzien
obowigzywania Umowy kompleksowej;

e) Dystrybutor przekazuje dane pomiarowe dotychczasowemu Sprzedawcy i nowemu
sprzedawcy, w terminie umozliwiajacym Sprzedawcy dokonanie rozliczern z Odbiorcq,
zgodnie z lit. f);
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f)  Sprzedawca dokona rozliczenia kofcowego nie pézniej niz w okresie 42 dni od dnia
dokonania zmiany sprzedawcy.

Dystrybutor zajmujacy sie dystrybucjg Paliw gazowych stosujac obiektywne i przejrzyste zasady

zapewniajace réwne traktowanie uzytkownikéw systemu, umozliwia odbiorcy Paliw gazowych

przytaczonemu do jego sieci zmiang sprzedawcy Paliw gazowych na warunkach i w trybie

okre$lonym w przepisach wydanych na podstawie przepiséw prawa wymienionych w § 1 ust. 2

oraz procedurg opisang w IRIESD.

§12
Rezerwowa umowa kompleksowa

Dystrybutor zawrze — w imieniu i na rzecz Odbiorcy — rezerwowa umowe kompleksowa;

a) najszybciej, jak to mozliwe — po tym jak otrzyma informacje o zaprzestaniu:
sprzedazy przez Sprzedawce Paliwa gazowego;
ustugi dystrybucji Paliwa gazowego lub ustugi przesytania Paliwa gazowego;

b) gdy umowa kompleksowa wygasnie lub gdy dotychczasowy sprzedawca przestanie jg
wykonywag,

jesli Dystrybutor nie otrzymat powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy Paliwa gazowego lub

nowej umowy kompleksowej lub gdy nowy sprzedawca, ktérego Odbiorca wybrat nie podjat

sprzedazy Paliwa gazowego.

Dystrybutor nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej, jesli:

a) Odbiorca ma wstrzymane dostarczanie Paliwa gazowego zgodnie z ustawg prawo
energetyczne, IRIESD lub obowiazujacymi przepisami prawa;

b)  sprzedawca zakonczy $wiadczenie ustugi kompleksowej;

c)  Koordynator rozwiazat na niekorzy$¢ Odbiorcy Paliwa gazowego w gospodarstwie
domowym spdr, ktory dotyczyt wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego albo Prezes
URE wydat niekorzystna decyzje.

Dystrybutor zawrze rezerwowa umowe kompleksowa na czas nieokreslony. Bedzie ona

obowigzywata od chwili, gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestanie $wiadczy¢ Odbiorcy

ustuge kompleksowa.

Jesli sprzedawca zaprzestat $wiadczy¢ Odbiorcy ustuge kompleksowa, a:

a)  Odbiorca w umowie kompleksowej nie wskazat sprzedawcy rezerwowego lub umowa ta nie
ma upowaznienia dla Dystrybutora do zawarcia — w imieniu i na rzecz Odbiorcy —
rezerwowej umowy kompleksowej albo

b) sprzedawca rezerwowy, ktérego Odbiorca wskazat nie moze podjaé, nie podjat lub
zaprzestat sprzedazy rezerwowej

Dystrybutor zawrze — w imieniu i na rzecz Odbiorcy — nowa umowe kompleksowa ze sprzedawcq,
z urzedu.
Te umowe Dystrybutor zawrze na warunkach Umowy w zakresie warunkéw $wiadczenia ustugi
dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego. Dystrybutor zawrze te umowe
kompleksowg na czas nieokreslony. Bedzie ona obowigzywata od chwili, gdy dotychczasowy
sprzedawca zaprzestanie wykonywa¢ umowe kompleksowa albo gdy sprzedawca rezerwowy
zaprzestanie wykonywaé rezerwowa umowe kompleksowa, lub gdy sprzedawca rezerwowy nie
podejmie sprzedazy.

Nie dotyczy to sytuacji, gdy doszto do wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego Odbiorcy

zgodnie z ustawg prawo energetyczne.

Dystrybutor wysle Odbiorcy informacje o:

a) tym, ze zawat rezerwowg umowe kompleksowa lub nowa umowe kompleksows;

b) tym, dlaczego zostala zawarta rezerwowa umowa kompleksowa lub nowa umowa
kompleksowa;

QD 555 555 555 Lz,

c) danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego;
d)  miejscu, w ktérym Odbiorca znajdzie inne warunki rezerwowej umowy kompleksowej, w tym
ceny, ktore stosuje sprzedawca rezerwowy.
Dystrybutor przesle Odbiorcy te informacje do 5 dni od kiedy Dystrybutor ztozy sprzedawcy
rezerwowemu lub sprzedawcy z urzedu o$wiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowe;.
Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu ma obowigzek przesta¢ Odbiorcy jeden
egzemplarz rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowej do 30 dni od kiedy
Dystrybutor ztozy sprzedawcy rezerwowemu lub sprzedawcy z urzedu o$wiadczenie o przyjeciu
oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowej. Sprzedawca
rezerwowy lub sprzedawca z urzedu majg réwniez obowigzek poinformowa¢ Odbiorce o prawie
do wypowiedzenia rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowe;.
Jesli dojdzie do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowej,
realizacja rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy kompleksowej bedzie odbywac sie
miedzy Odbiorcq a sprzedawca rezerwowym lub sprzedawcq z urzedu. Sprzedawca rezerwowy
lub sprzedawca z urzedu ma obowiazek wypetnia¢ postanowienia ustawy o prawach konsumenta.
Dystrybutor moze zaprzesta¢ dostarczania Paliwa gazowego, jesli rezerwowa umowa
kompleksowa zakonczy si¢ i Dystrybutor nie otrzyma zgtoszenia o nowej umowie sprzedazy
Paliwa gazowego albo nowej umowie kompleksowej lub to zgtoszenie bedzie nieskuteczne.

§13

Postanowienia koricowe
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki lub zostanie ztozony wniosek o pozasadowe rozwigzanie sporu przez Koordynatora.
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub Sieci gazowej bedacych wtasnoscig
Dystrybutora, Odbiorca Paliw gazowych w gospodarstwie domowym w celu uzyskania pomocy
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o awarii Dystrybutora pod numerem telefonu 992.
W przypadku awarii wewnetrznej instalacji gazowej Odbiorca Paliw gazowych w gospodarstwie
domowym, powinien wezwa¢ osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe
potwierdzone uprawnieniami. Szczegdtowe informacje dotyczace zgtaszania awarii dostepne sa,
na stronie internetowej www.energa.pl oraz na stronach internetowych Dystrybutora.
Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje $wiadczenie ustugi kompleksowe;j
na rzecz Odbiorcy, wéwczas rozliczenia finansowe pomigdzy Stronami moga by¢ kontynuowane
i nie wymagaja okreslenia salda rozliczen na dzief zmiany Umowy.
Chronione z mocy unijnego rozporzadzenia dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce
w zwigzku z zawarciem Umowy przetwarzane beda wytacznie w celu wykonania Umowy
w sposéb zgodny z RODO lub innymi przepisami prawa. Przetwarzanie danych osobowych
w szerszym zakresie niz do realizacji Umowy wymaga wyrazenia przez Odbiorce zgody w formie
pisemnej (w tym elektronicznej) lub ustnego o$wiadczenia. Odbiorca ma prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na jej podstawie. Odbiorca ma prawo do dostepu do danych, sprostowania
danych, usunigcia danych (tj. prawo bycia zapomnianym) - jezeli nie zachodzi juz podstawa do
ich przetwarzania, przenoszenia danych oraz ograniczenia przetwarzania danych. W sprawie
skorzystania z tych uprawnier Odbiorca powinien skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca.

Obowiazuje dla uméw zawieranych od 18 czerwca 2019 roku
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