@ Energa | GRUPA[LITT] Umowa kompleksowa

dla konsumentéw (dalej: umowa)
Obrot

umowe [ wnaszym lokalu
zawieraja: O na odleglosé data zawarcia umowy:
[0 poza naszym lokalem podczas umdwionej wizyty [1] numer umowy:
[ poza naszym lokalem podczas nieuméwionej wizyty [1]

Twaoj numer klienta:

Ty (odbiorca): my (sprzedawca):

imie ENERGA-OBROT S.A.

nazwisko al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

PESEL/nr paszportu

tel. e-mail wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory jest

. prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc
reprezentuje Cie:

w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego

imig Rejestru  Sadowego, pod nr 0000280916,
nazwisko NIP 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat
Twoje dane: zakladowy (wptacony w catosci) 372 533 800 z1,
adres zamieszkania:

ulica nrdomu___ nrlokalu reprezentuje nas pelnomocnik:

miejscowosé

kod pocztowy poczta imie

adres korespondencyjny — jesli jest inny niz adres zamieszkania: nazwisko

ulica nr domu nr lokalu we wspllpracy z dystrybutorem dziatajgcym
miejscowosé na terenie obiektu, ktory wskazujesz w pkt 1.

kod pocztowy poczta

Czego dotyczy umowa

1. Na podstawie umowy bedziemy Ci $wiadczy¢ ustuge kompleksowa. Polega ona na sprzedazy pradu oraz zapewnieniu jego
dostarczenia do obiektu pod adresem:

[ jak adres zamieszkania [] jak adres korespondencyjny L1 inny (ponizej)
ulica nr domu nr lokalu
miejscowos$é kod pocztowy poczta

2. Oswiadczasz, ze bedziesz zuzywac prad tylko na wiasny uzytek w:
[ gospodarstwie domowym, ] pomieszczeniu gospodarczym (garazu, piwnicy, strychu),

[] domu letniskowym lub kempingowym, altanie w ogrodku dziatkowym, = inne

3. Oswiadczasz, ze:
[ jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym, [ nie jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym,

i nie bedziesz zuzywa¢ pradu w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

[1] Umowe poza naszym lokalem mozemy zawrze¢ z Toba, jesli nie jeste$ odbiorca w gospodarstwie domowym.

JesteSmy w kontakcie chat na energa.pl 555 555 555

24.energa.pl @ koszt potaczenia z infolinia wg stawek

Twojego operatora telefonicznego
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4. Zawierajac umowe, zobowigzujesz sie odbiera prad w obiekcie, ktory wskazujesz, oraz regulowac w terminie faktury.

5. Oswiadczasz, ze do obiektu, ktory wskazujesz:

[1 masz tytut prawny, ktorym jest (np. prawo wiasnosci, umowa najmu),

(1 nie masz tytutu prawnego.

Jakie sg podstawowe zasady rozliczen
6. Faktury bedziemy wystawia¢ tacznie za:

a) sprzedaz pradu wedtug grupy taryfowej
b) dystrybucje pradu wedtug grupy taryfowej

, Zgodnie z nasza taryfa, cennikiem standardowym albo naszg oferta,

, Zgodnie z taryfa dystrybutora.

7. Bedzie Cie obowigzywac:

[ nasza oferta , od do , Zgodnie z wariantem ,

[ cennik standardowy,

] nasza taryfa.
8. Twoj okres rozliczeniowy bedzie -miesieczny.
9. W trakcie umowy planujesz zuzywac kWh pradu rocznie.

10. W zatgcznikach do umowy znajdziesz informacje o dodatkowych optatach, ktére mozemy Ci naliczy¢ w uzasadnionych przypadkach.

lle bedzie trwata umowa
11. Umowa wchodzi w zycie w dniu, w ktérym — Ty i my — wyrazimy zgode na jej zawarcie.
12. Ustuge kompleksowg zaczniemy Ci $wiadczy¢ w dniu:

1 w ktorym dystrybutor zainstaluje Ci licznik i inne elementy licznika,

1 w ktorym dystrybutor dostosuje Twéj licznik i inne elementy licznika,

D [2]7

jednak nie wczesniej niz w dniu, w ktérym dystrybutor przyjmie umowe do realizacji.

13. Umowe zawierasz na czas:
1 nieokreslony,
[1 okre$lony — do
14. Jedli zawierasz umowe na odlegtos¢, mozemy rozpoczaé Swiadczenie Ci ustugi kompleksowej, dopiero gdy uptynie termin do

odstapienia od umowy (14 dni od jej zawarcia). Jesli chcesz, abySmy wczes$niej rozpoczeli $wiadczenie tej ustugi, zaznacz ponizszg
zgode:

[ Zgadzam sig, abyscie rozpoczeli $wiadczenie ustugi kompleksowej, zanim uptynie termin odstapienia od umowy. Wiem, ze utrace
prawo do odstapienia od tej umowy z chwilg jej petnego wykonania.

15. W dniu wejscia w zycie umowy przestaje obowigzywa¢ poprzednia umowa zawarta dla tego samego obiektu. Masz jednak obowigzek
uregulowaé wszystkie zobowigzania z Twojej poprzedniej umowy.

16. Jesli po zakonczeniu umowy nie zawrzesz nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy pradu i umowy dystrybuciji, dystrybutor
ma prawo przesta¢ dostarcza¢ Ci prad.

[2] Jesli korzystasz z prawa do zmiany sprzedawcy, mozemy rozpocza¢ $wiadczenie Ci ustugi kompleksowej dopiero,
gdy dystrybutor skutecznie przeprowadzi proces zmiany sprzedawcy.
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Co jeszcze jest wazne

17. Dane techniczne Twojego obiektu (czyli PPE — punktu poboru energii elektrycznej):

a) Twoj  obiekt jest  przylaczony do  sieci
dystrybutora: ,
b) licznik 1 jest zamontowany, [ nie jest zamontowany,
c) kod PPE /nr licznika: ,
d) licznik — wtasnos¢ dystrybutora —
1 bezpos$redni, [ pétposredni, 1 przedptatowy,

g) wartos¢ zabezpieczenia przedlicznikowego: A,
h) napiecie zasilania; V,

i) fazowos¢ licznika: [ jednofazowy, [ trojfazowy,

j) grupaprzylaczeniowa:

k) miejsce dostarczania pradu do Ciebie:

€) moc umowna: kW, [) miejsce  rozgraniczenia  wiasnosci  urzadzen
f) moc przylaczeniowa: kW, elektroenergetycznych miedzy Toba a dystrybutorem:

18. Upowazniasz nas, abysmy:
1 uzupetnili dane techniczne obiektu, ktdre sg wskazane w pkt 17 d)-I). Wyslemy Ci je w ciggu 14 dni od ich otrzymania od dystrybutora,
[ uzyskali od dystrybutora rzeczywiste dane dobowo-godzinowe (profil obcigzenia) Twojego zuzycia pradu.

19. Upowazniasz dystrybutora, aby zawart — w Twoim imieniu i na Twojg rzecz — rezerwowg umowe kompleksowg ze sprzedawca
rezerwowym. Jako sprzedawce rezerwowego wybierasz . Przypadki, w ktorych dystrybutor zawrze
rezerwowg umowe kompleksowa, konsekwencje wyboru sprzedawcy rezerwowego oraz szczego6towe zasady okresla OWU.
Oswiadczasz, ze zostate$ poinformowany, ze masz prawo odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej umowy
kompleksowej zawartej ze sprzedawca z urzedu — zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem — do 14 dni od jej zawarcia, o czym poinformuje
Cie dystrybutor. Chce nieprzerwanie korzysta¢ z pradu i dlatego zadam, aby dystrybutor zgtosit — w moim imieniu — sprzedawcy
rezerwowemu, aby rozpoczat on $wiadczenie rezerwowej ustugi kompleksowej lub ustugi kompleksowej, realizowanej przez sprzedawce
z urzedu — zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem — zanim uplynie termin odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej lub nowej
umowy kompleksowej zawartej ze sprzedawcg z urzedu. Umowy te nie mogg zostaé zawarte poza lokalem, jesli jeste$ odbiorca
w gospodarstwie domowym.

20. Zgadzasz sie, aby$my:
[ zatozyli Ci elektroniczne biuro obstugi klienta,
[ aktywowali ustuge eFaktura na Twoim elektronicznym biurze obstugi klienta,
1 aktywowali ustuge Rozliczenia Rzeczywiste na Twoim elektronicznym biurze obstugi klienta.

21. Do umowy obowigzujg nastepujace zatgczniki:
a) Ogdlne warunki umowy kompleksowej dla konsumentéw, j) Streszczenie kluczowych postanowieri umowy [3],

b) wyciag z taryfy dystrybutora, k) petnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany

c) nasza taryfa [3], sprzedawcy [3],

d) nasza oferta [3], [) Twoje zgody [3],

e) cennik standardowy [3], m) wzér Oswiadczenia 0 odstapieniu od umowy [3],

f) zbiér praw konsumenta, n)

g) Regulamin elektronicznego biura obstugi klienta [3], 0)

h) Regulamin eFaktury [3], p) ,
i) Regulamin Rozliczenia Rzeczywiste [3], r)

22. Oswiadczasz, ze przed zawarciem umowy udostepnilismy Ci tres¢ dokumentéw z pkt 21, zapoznalismy Cie z nimi i je akceptujesz.
Dokumenty z pkt 21 lit. c)-e), k)-) udostepnilismy Ci w formie w jakiej zawierasz z nami umowe.
Wyrazasz zgode na udostepnienie Ci pozostatych dokumentéw z pkt 21 w formie:
(1 elektronicznej na adres e-mail z umowy,
1 papierowe;.
23. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Ciebie, drugi dla nas.
24. Ustalenia dodatkowe:

ODBIORCA

SPRZEDAWCA

TWOJ PODPIS

data, czytelny podpis (imie i nazwisko) —
Twadj albo Twojego reprezentanta [4]

data, czytelny podpis naszego petnomocnika [4]

[3] Skreslic, jesli punkt nie dotyczy umowy.
[4] Jesli zawieramy umowe w formie dokumentowej, podpis Twéj ani naszego petnomocnika nie jest wymagany.
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Obowiazkowe informacje, ktére dotycza ochrony danych osobowych [5]

1.

2.

3.

Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) w zakresie sprzedazy pradu jest:

. e-mail

ENERGA-OBROT S.A. al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk iod.energa-obrot@energa.pl

Wspdtadministratorem [6] Twoich danych osobowych w zakresie realizacji celu zwigzanego z prowadzeniem analiz biznesowych oraz prowadzeniem marketingu
bezposredniego produktow i ustug wewnatrz naszej grupy kapitatowej jest:

wspofadministrator adres siedziby do inspektora Oi':: 2'[: danveh (10D

ORLEN S.A ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock daneosobowe@orlen.pl

ADO przetwarza Twoje dane osobowe [7]:

a) aby przygotowac, zawrze¢ i zrealizowa¢ umowe oraz w innych celach, na ktdre sig zgodzisz, w szczegolnosci zwigzanych z marketingiem bezposrednim prowadzonym
za pomocg odpowiednich kanatéw komunikacji,

b) w celu realizacji obowiazku prawnego, jaki wynika m.in. z przepiséw sektorowych, podatkowych i ksiegowych,

w celu realizacji swoich prawnie uzasadnionych interesow, tj.: marketingu produktéw oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4.

ADO i Wspotadministrator przetwarzaja Twoje dane osobowe [8]:

a) w celach zwigzanych z prowadzeniem analiz biznesowych w ramach naszej grupy kapitatowej,

b)  w celu marketingu bezpo$redniego produktéw i ustug naszej grupy kapitatowej, w zakresie, ktory wynika z tresci udzielonych zgod.

Dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale sg one niezbedne, abysmy mogli zawrze¢ z Tobg umowe.

W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy, mozemy réwniez otrzymywa¢ Twoje dane osobowe od podmiotu, ktory $wiadczy Ci ustuge dystrybucji pradu.

Odbiorca Twoich danych bedzie dystrybutor, ktdry — zgodnie z ustawa Prawo energetyczne — $wiadczy ustuge dystrybucji pradu. Odbiorca Twoich danych moga by¢ réwniez
podmioty, ktére:

a) sg uprawnionymi organami publicznymi, d) $wiadczg ustugi w zakresie umowy, dochodzenia naleznosci, archiwizaci,
b) sg czeScig naszej grupy kapitatowej, niszczenia dokumentéw, doradztwa prawnego oraz ustugi techniczne,
c) dostarczajg korespondencie, e) stanowig operatora informacji rynku energii, biuro informacji gospodarczej.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres, jaki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego
i ksiegowego oraz czas zwigzany z przedawnieniem roszczen. W zakresie przetwarzania, ktére odbywa sie na podstawie Twojej zgody, dane osobowe sg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

W zakresie swoich danych osobowych masz prawo zadac¢:

a) dostepu do nich, e) ich przenoszenia,
b) ich kopii, f)  ich usunigcia, jesli nie ma innej podstawy lub celu przetwarzania,
c) ich sprostowania, g) cofniecia swoich wcze$niejszych zgdd,

d) ograniczenia ich przetwarzania,

oraz ztozy¢ sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, ktére realizuje ADO lub Wspétadministrator. Je$li chcesz skorzystaé
ze swoich uprawnien, skontaktuj sie z ADO lub 10D — dane kontaktowe znajdziesz w pkt 1. Podane dane kontaktowe ADO lub 10D umozliwiaja réwniez bezposrednig realizacje
praw, ktore wynikaja z obowiazujacych przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie operacji przetwarzania danych realizowanych wspdlnie przez ADO
i Wspdtadministratora.

10. Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Aktualna wersja klauzuli zawsze znajduije sie na stronie https://www.energa.pl/dom/polityka-prywatnosci/ochrona-danych-osobowych.html

[5] Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1i2 RODO.

[6] ENERGA-OBROT S.A. oraz ORLEN S.A. uzgodnity — zgodnie z wymogami prawa — zasady wspdlnego przetwarzania Twoich danych osobowych, ktére reguluja; zakres
wspolnych operacji przetwarzania, wspdlne cele, ktére okreslamy w pkt 4, zasady realizacji wspdlnych celow przetwarzania oraz zasady wspotdziatania, jakie zapewniajg
mozliwos$¢ skutecznej realizacji Twoich praw oraz ochrony Twoich interesow.

[7] Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a, b, ¢, f RODO.

[8] Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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https://www.energa.pl/dom/polityka-prywatnosci/ochrona-danych-osobowych.html

@ Ener £d | GRUPA [T Twoje zgody

Obrot

Ponizsze zgody sq dobrowolne, nieobowigzkowe i zawsze mozesz je wycofac.

a
a

O

O

Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. przetwarzata moje dane osobowe w celach marketingowych po wygasnieciu umowy.
Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. oraz podmioty wskazane na www.energa.pl, ktére wspotpracuja z ENERGA-OBROT S.A.
przesytaly mi informacje handlowe na adres e-mail lub numer telefonu podane w umowie.

Zgadzam sie, aby ENERGA-OBROT S.A. oraz podmioty wskazane na www.energa.pl, ktére wspotpracuja z ENERGA-OBROT S.A.
kontaktowaty sie ze mng w celu marketingu bezpo$redniego za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
i automatycznych systemdw wywotujacych (np. telefon).

Zgadzam sie, aby podmioty wskazane na www.energa.pl, ktére wspéipracujg z ENERGA-OBROT S.A. przetwarzaly moje dane
osobowe w celach marketingowych.

ODBIORCA

TWOJ PODPIS

data, czytelny podpis (imie i nazwisko) —
Twoj albo Twojego reprezentanta [1]

[1] Jesli zawieramy umowe w formie dokumentowej, Twéj podpis nie jest wymagany.

JesteSmy w kontakcie chat na energa.pl

555 555 555

24.energa.pl @ koszt pofaczenia z infolinia wg stawek

Twojego operatora telefonicznego




