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§ 1 Postanowienia ogdine
Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej dla Przedsigbiorstw (dalej: OWU) sg integralng czescia,
umowy zawartej pomiedzy sprzedawca a odbiorca. OWU okreslajg szczegdtowe zasady
$wiadczenia ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki stron.
OWU stosuje sie do uméw zawieranych z odbiorcami pobierajacymi energie elektryczng,
w obiektach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, przytaczonych
do sieci OSD.
OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

1)  ustawy;

2) cennika standardowego;

3) taryfy OSD;

4) IRIESD;

5)  IRIESP-OIRE - dotyczy sytuacji, gdy OSD przystapit do systemu CSIRE;
6)  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2 Definicje

Uzyte w OWU oraz w umowie pojecia oznaczaja;

1.

cennik standardowy (Cennik standardowy dla przedsigbiorstw albo Cennik standardowy dla
konsumentéw — w przypadku grup taryfowych G) — zbidr cen za energie elektryczna i optat oraz
warunkéw ich stosowania, opracowany przez sprzedawce i wprowadzony do stosowania, jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie z postanowieniami OWU. Cennik
standardowy nie podlega zatwierdzaniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Cennik
standardowy publikowany jest na stronie internetowej sprzedawcy www.energa.pl. W przypadku
odbiorcow zakwalifikowanych do grup taryfowych G stosuje sie postanowienia wynikajace
z Cennika standardowego dla konsumentéw;

dokument rozliczeniowy - faktura badz inny dokument bedacy podstawa zaptaty, wystawiony przez
sprzedawce |ub inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecia dystrybucyjng OSD w celu
jej dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

grupa przylaczeniowa — grupa odbiorcow sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych
w ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow, w odniesieniu do ktérych stosuje si¢ jeden zestaw cen lub
stawek optat i warunkéw ich stosowania, sklasyfikowana wedtug kryteriow okreslonych w taryfie
0sD;

IRIESD (Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej) — dokument opracowany przez
OSD i zatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjq sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjna. Tre$¢ IRIESD jest udostepniony do publicznego wgladu w siedzibie OSD oraz
dostepna jest na stronie internetowej OSD oraz stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl;

IRIESP-OIRE (Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesylowej — cze$¢ Sposob funkcjonowania
Centralnego systemu informacji rynku energii oraz wspétpracy Operatora systemu przesytowego
elektroenergetycznego, dziatajacego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami
systemu elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi do korzystania
z Centralnego systemu informacji rynku energii) — dokument okreslajacy szczegdtowy sposdb
funkcjonowania systemu CSIRE oraz wspolpracy operatora systemu przesylowego
elektroenergetycznego, dziatajacego jako OIRE, z uzytkownikami systemu elektroenergetycznego
i innymi podmiotami zobowiazanymi lub uprawionymi do korzystania z systemu CSIRE. Tekst
aktualnej IRIESP-OIRE zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny
jest na stronie internetowej spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy, bedacy urzadzeniem, ukladem pomiarowym lub
jego elementem, przeznaczonym do wykonania pomiaréw samodzielnie lub w potaczeniu z jednym
lub wieloma urzadzeniami dodatkowymi, stuzacy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen
za tg energie, wyposazony w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu;

miejsce dostarczania — punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczna, bedacy
jednoczes$nie miejscem jej odbioru;

moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci lub wprowadzana do sieci
okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciagu kazdej
godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15-minutowych, stuzaca
do zaprojektowania przytacza;

moc umowna — moc czynna pobierana z sieci lub wprowadzona do sieci okreslona umownie jako
warto$¢ niemniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej wartosci mocy w okresie
15-minutowym, z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub czeSciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przez
ingerencje w ten ukfad, ktéra ma wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy;

notowanie — ustalenie kursu danej transakcji na TGE, dla ktérej taczny wolumen obrotu byt wiekszy
od zera, wykazywane w gietdowym wykazie transakcji;

odbiorca - kazdy, kto otrzymuije lub pobiera energie elekiryczng na podstawie umowy;

oferta sprzedawcy — zestawienie indywidualnych cen za energie elektryczng i optat oraz warunkéw
ich stosowania, okreslonych odmiennie niz w cenniku standardowym, ktére sprzedawca kieruje
do okreslonej grupy odbiorcéw. Oferta sprzedawcy moze mie¢ forme regulaminu;

okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen
do pomiaru energii elektrycznej lub mocy, dokonanymi przez OSD;

0SD (Operator Systemu Dystrybucyjnego lub dystrybutor) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbgdna rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

OIRE (Operator informacji rynku energii) — podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za zarzadzanie
i administrowanie systemem CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji. Role
OIRE petni spétka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.;

partnerski handel energia — partnerski handel energig z odnawialnych zrédet energii w rozumieniu
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Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej
dla Przedsigbiorstw

PPE (Punkt poboru energii elektrycznej) — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dia ktérego
dokonuje sie rozliczen oraz dla ktérego moze nastapi¢ zmiana sprzedawcy;

prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie;

przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy - uklad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy
do rozliczen, w ramach ktérych dostarczanie energii elekirycznej nastepuje po uiszczeniu z gory
naleznosci za dang porcije energii elektrycznej. Prowadzenie przedptatowej formy rozliczen na PPE
moze by¢ realizowane wytgcznie w ramach umowy. Po uruchomieniu systemu CSIRE rozpoczecie
przedptatowej formy rozliczer moze by¢ realizowane wytacznie dla licznika zdalnego odczytu;
przedstawiciel OSD - osoba upowazniona przez OSD do wykonywania obowiazkéw i czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi kompleksowej;

przedstawiciel sprzedawcy - osoba upowazniona przez sprzedawce do wykonywania
obowiazkéw i czynno$ci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi kompleksowej;

przytacze - odcinek lub element sieci stuzacy do potaczenia urzadzen, instalacji lub sieci podmiotu,
dostosowane do mocy przytaczeniowej z pozostatg czescig sieci OSD;

RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE);

sita wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron, uniemozliwiajace
wykonanie umowy w catosci lub w cze$ci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci stron;

sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energia elektryczna.
Na potrzeby umowy sprzedawca nazywane jest przedsigbiorstwo energetyczne $wiadczace ustuge
kompleksowa odbiorcom energii elektrycznej;

sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne, ktére zostato wyznaczone zgodnie
z ustawa o OZE na sprzedawce zobowiazanego na terenie danego OSD i $wiadczy odbiorcom
koncowym przytaczonym do sieci dystrybucyjnej tego OSD rezerwowg ustuge kompleksows;
sprzedawca zobowigzany - sprzedawca, ktéry zgodnie z ustawa o OZE jest zobowigzany
do rozliczenia energii elektrycznej wytworzonej przez prosumenta w mikroinstalacji i wprowadzonej
do sieci OSD. Sprzedawca zobowigzanym jest podmiot wyznaczony przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki jako sprzedawca o najwigkszym wolumenie sprzedanej energii elektrycznej
na obszarze dziatania danego OSD;

system CSIRE (Centralny systemy informacji rynku energii) — system informacyjny stuzacy
do przetwarzania informacji rynku energii na potrzeby proceséw rynku energii (np. zmiany
sprzedawcy) oraz wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu elektroenergetycznego;
$redniodobowe zuzycie energii elektrycznej — iloraz zuzytej energii elektrycznej w danym okresie
rozliczeniowym i liczby dni tego okresu;

taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa.
Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Taryfa OSD
okres$la optaty za utrzymanie systemu elektroenergetycznego. Taryfa OSD jest dostepna na stronie
internetowej OSD, w jego siedzibie oraz na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Regulacji Energetyki www.bip.ure.gov.pl. Na stronie sprzedawcy www.energa.pl jest
dostepny wyciag z taryfy OSD;

TGE - Towarowa Gietda Energii S.A. z siedzibg w Warszawie dziatajaca na podstawie przepisow
m.in. ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, posiadajaca zezwolenie
na prowadzenie rynku regulowanego, na ktérym prowadzony jest obrét energii elektrycznej, praw
majatkowych i uprawnien do emisji CO2;

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe
i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

umowa (Umowa kompleksowa) — umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej. Przedmiotem umowy
jest $wiadczenie ustugi kompleksowej przez sprzedawce;

ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona przez sprzedawce na podstawie umowy;

ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz ze wszystkimi pdzniejszymi
zmianami oraz aktami wykonawczymi;

ustawa o OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii wraz ze wszystkimi
pdzniejszymi zmianami oraz aktami wykonawczymi;

zabezpieczenie gtéwne przedlicznikowe - zabezpieczenie pradowe zainstalowane najblizej
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania odbiorcy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sig postanowienia umowy lub OWU, majq
znaczenie nadane im w cenniku standardowym, taryfie OSD, ustawie oraz w IRIESD.

§ 3 Prawa, obowiazki i odpowiedzialno$¢ stron

Prawa

1.

W ramach $wiadczenia przez sprzedawce ustugi kompleksowej OSD jest uprawniony
do wykonywania czynno$ci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci
i instalacji w nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw umowy kompleksowej,
bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia sprzedawcy lub zgody odbiorcy. Dane
wynikajace z realizacji umowy sg przekazywane pomiedzy OSD a sprzedawca.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynno$ci zwiazanych z dystrybucja
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw umowy, niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania umowy OSD ma prawo wezwac odbiorcg do niezwlocznego usuniecia
wskazanej nieprawidtowosci.

Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii biernej. 0SD ma prawo do zainstalowania
licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej.

Odbiorca w zakresie praw, ktére dotyczg wykonywania obowiazkéw przez OSD moze zawiadomic¢
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o podejrzeniu naruszenia wykonywania przez OSD
obowigzkow okreslonych w ustawie.

Odbiorca moze posiada¢ wiecej niz jedno PPE w ramach istniejacego przylacza do sieci
energetycznej, pod warunkiem, ze taczna moc pobierana w tych PPE nie przekroczy mocy

JesteSmy w kontakcie energa.pl
zatatwiaj swoje sprawy

przez internet!

ustawy o OZE;
@

555 555 555
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6.

przylaczeniowej okreslonej w umowie o przylaczenie. Wniosek o utworzenie nowego PPE
w ramach istniejacego przytacza odbiorca sktada bezposrednio do OSD.

wigzki

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

1)  sprzedazy energii elektrycznej odbiorcy oraz zapewnienia $wiadczenia ustugi dystrybuciji
energii elektrycznej do miejsc dostarczania;

2) przenoszenia na odbiorce wiasnosci dostarczonej energii elektrycznej w miejscu
dostarczania, okre$lonym w umowie;

3)  zapewnienia bilansowania w zakresie energii elektrycznej objetej umowa i pokrywania jego
kosztu w ramach ceny za pobrang przez odbiorce energie elektryczna;

4)  zapewnienia $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej przez OSD;

5)  rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
niep6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamaciji;

6) informowania o:

- ilosci zuzytej przez odbiorce energii elektrycznej w poprzednim roku oraz w tym samym
okresie poprzedniego roku kalendarzowego, o ile w poprzednim roku sprzedawca
sprzedawat energie odbiorcy;

- strukturze paliw zuzytych i innych no$nikow energii, z jakich wytwarzana jest energia
elektryczna sprzedana przez sprzedawce w poprzednim roku;

7)  informowania o miejscu, w ktorym sg dostepne informacje o:

- przyktadowym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej i grupy

taryfowej;

wplywie wytwarzania energii elektrycznej sprzedanej przez sprzedawce w poprzednim roku

na S$rodowisko, co najmniej w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla

i radioaktywnych odpadéw;

przedsiewzieciach stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy

z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej dotyczacych urzadzen i instalacji

wykorzystujacych energie elektryczna;

charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak urzadzenia

AGD i RTV, urzadzenia biurowe oraz o$wietlenie.

Informacje z ust. 6 pkt 7 sg publikowane na stronie internetowej www.energa.pl.

W ramach $wiadczonej przez sprzedawce ustugi kompleksowej OSD jest zobowigzany

do $wiadczenia ustugi dystrybucii energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach

okreslonych w ustawie, w szczegolnosci do:

1)  dostarczania energii elektrycznej, z zachowaniem ciagosci i niezawodnosci dostaw
z uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania
energii elektrycznej okreslonych w umowie;

2) instalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu przygotowanym przez odbiorce;

3)  niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci;

4)  umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikow
kontroli prawidtowosci wskazarn tego uktadu;

5) udzielania odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

6) przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od odbiorcy dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej oraz zgtoszen dotyczacych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz sytuacji w jakich wystapito zagrozenie zycia i zdrowia spowodowane
przez niewtasciwg prace sieci;

7)  powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elekirycznej oraz zmianach warunkéw
funkcjonowania sieci odbiorcow zasilanych z sieci w formie: ogloszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie (dot. odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV), wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli odbiorca
udostepnit ten adres w umowie, lub w sposob okreslony w umowie;

8)  powiadamiania odbiorcow z rocznym wyprzedzeniem o koniecznoéci dostosowania urzadzen
i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci (dot. odbiorcow
zasilanych z sieci 0 napigciu znamionowym réwnym 1 kV lub nizszym);

9) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego

wykonania, przez odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci (OSD

niezwlocznie przekazuje odbiorcy protokét z tej czynnosci);

na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzania dotrzymania parametrow jakociowych energii

elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw do 14 dni

kalendarzowych od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw (OSD niezwlocznie
przekazuje odbiorcy protokdt z tej czynnosci). W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametrow jakosciowych energii elektrycznej ze standardami koszty sprawdzenia

i pomiaréw ponosi odbiorca w wysokosci okreslonej w taryfie OSD;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt

w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin,

przy czym czas jest liczony w przypadku:

a)  przerw planowanych — od chwili otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej,

b)  przerw nieplanowanych — od chwili uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu
do czasu wznowienia dostarczania;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciagu roku dla odbiorcéw zaliczonych

do IVi V grupy przytaczeniowej, w przypadku jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii

elektrycznej nie przekroczyt:

a) 16 godz. — w przypadku przerwy planowanej;

b) 24 godz. - w przypadku przerwy nieplanowanej;

oraz

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciagu roku dla odbiorcéw zaliczanych

do grup przytaczeniowych IV i V, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych

diugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dluzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych
diuzej niz 12 godzin i nie duzej niz 24 godziny) nie przekroczyt:

a) 35godz. - w przypadku przerw planowanych;

b) 48 godz. - w przypadku przerw nieplanowanych

o ile umowa dla odbiorcéw w II, Il i VI grupie przytaczeniowej nie stanowi inacze;j.

Czas jest liczony w przypadku: przerw planowanych — od chwili otwarcia wytacznika do czasu

wznowienia dostarczania energii elektrycznej, a przerw nieplanowanych — od chwili uzyskania

przez OSD informaciji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sig wytaczen

awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace

do odbiorcy.

W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krétkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii

elektrycznej (przerwy kroétkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej

i przefaczen ruchowych. Zaktécenia spowodowane tymi przyczynami nie sq przerwami
w ciagtosci dostaw energii elektrycznej;
sprawdzania prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego, w terminie 14 dni od zgtoszenia wniosku przez odbiorce.
Podmiot niebedacy wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty
sprawdzenia prawidiowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie, a takze koszty demontazu i montazu tego
ukfadu, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego;
odpfatnego przeprowadzenia na wniosek odbiorcy dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego. Koszty ekspertyzy pokrywa odbiorca. W przypadku stwierdzenia,
ze ukfad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidtowo, a jego nieprawidtowe dziatanie nie
jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowo$¢ dziatania, poniesione przez
odbiorce koszty badania laboratoryjnego, demontazu i montazu lub wypozyczenia
zastepczego elementu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego albo ekspertyzy zostang
mu zwrocone;

niezwlocznego rozpatrzenia ztozonego wniosku odbiorcy o odszkodowanie wynikajace

z niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD,

niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcy, przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej, badz niewykonania lub nienalezytego wykonania przez OSD ustugi dystrybucji
energii elektrycznej na rzecz odbiorcy i poinformowania odbiorcy o wyniku jego
rozpatrzenia;

nadzorowania i kierowania praca jednostek wytwérczych przytaczonych do sieci oraz

magazynéw energii, w tym planowania technicznych mozliwosci pokrycia zapotrzebowania

w ramach sporzadzania koordynacyjnych planéw produkcji energii elektrycznej.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 7 pkt 9, 10, 13, 14, 15, beda dokonywane

bezposrednio pomigdzy odbiorca a OSD.

Informacje w sprawach, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 6-8, dostepne sg na stronie internetowej OSD.

Odbiorca jest zobowigzany do:

1)  odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym w umowie;

2) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

3) terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z umowy oraz innych nalezno$ci zwigzanych
z pobieraniem energii elektrycznej;

4)  pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy, OWU, taryfy OSD oraz IRIESD, w sposéb niepowodujacy zaktdcen
w dostawie energii elektrycznej do innych odbiorcéw i niezagrazajacy urzadzeniom OSD oraz
utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji zasilajacej lub odbiorczej
w nalezytym stanie technicznym poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

5)  utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;

6) dostosowywania swojej sieci, wewnetrznej instalacii zasilajacej lub odbiorczej do zmienionych
warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony,
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w przepisach prawa;

7)  niezwtocznego poinformowania sprzedawcy o okoliczno$ciach majacych wptyw na mozliwo$¢
niewlasciwego rozliczania za ustuge kompleksowa, a takze o zmianie celu wykorzystania
energii elektrycznej;

8) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

9) aktualizowania wszelkich danych zawartych w umowie majacych wplyw na jej realizacjg,

w szczegdlnosci odbiorca zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac o:

a) zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry powinien zosta¢ wystany dokument
rozliczeniowy oraz wszelka inna korespondencja;

b)  zmianie danych teleadresowych, o ile umowa przewiduje kontakt przy ich uzyciu.

Sprzedawca nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw niedostarczenia korespondencii

w sytuacji, gdy zostanie ona dorgczona na adres ostatnio wskazany przez odbiorce, 0 zmianie

ktérego odbiorca nie poinformowat sprzedawcy;

niezwlocznego poinformowania sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego

na warunkach umowy dostarczana jest energia elektryczna;

niezwlocznego poinformowania sprzedawcy o zmianie istotnych warunkéw umowy, majacych

wplyw na realizacje umowy, w szczegdlnosci w zakresie miejsca dostarczania czy formy

prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zmiany danych odbiorcy;
niedokonywania, bez uzgodnienia z OSD, odigczenia zasilania od rzeczywistego miejsca
dostarczania i pozbawiania napiecia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej odbiorcy Iub sieci OSD jednostek wytwdrczych lub

magazynow energii elektrycznej, bez zgody OSD;

stosowania sie do polecen ruchowych OSD (wydanych na podstawie art. 13 Rozporzadzenia

Parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku

wewnetrznego energii elektrycznej) dotyczacych wytaczenia lub zmniejszenia odpowiednio

mocy wytwarzanej lub pobieranej;

15) speinia¢ wymagania w zakresie bezpieczenstwa pracy sieci okreslone przez OSD.

W uzasadnionych przypadkach odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu

sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia.

Odbiorca powinien zgtosi¢ sprzedawcy lub OSD wszelkie przerwy w dostarczaniu energii

elektrycznej lub jej niewtasciwe parametry niezwiocznie, niepézniej jednak niz w terminie 3 dni

od dowiedzenia sig o tych okolicznosciach, pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

16)

Odpowiedzialno$¢

1.

12.

Sprzedawca oraz OSD wspdtdziatajg w zakresie zapewnienia odbiorcy nalezytych standardow

jakosciowych obstugi.

08D ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej.

Za zapewnienie standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w ustawie lub w umowie

odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca lub OSD. Parametry techniczne dostarczanej energii

elektrycznej okreslaja przepisy prawa oraz taryfa OSD.

Sprzedawca lub OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg wyniktg z niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem

okoliczno$ci, za ktére sprzedawca lub OSD nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci gdy

szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy, jak i wynikajacych z dziatania lub

zaniechania osoby trzeciej.

0SD ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca

dostarczania, okreslonego w umowie.

Sprzedawca oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu

energii elektrycznej, spowodowanych:

1)  dziataniem sity wyzszej albo z winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére sprzedawca lub
08D nie ponosza odpowiedzialno$ci;
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21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

2)  ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia,
mienia lub $rodowiska;

3)  przerwami lub ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktorych czas nie przekracza
dopuszczalnego czasu trwania zgodnie z ustawg i na warunkach okreslonych w OWU lub
wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

4)  ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z ustawa
na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym;

5)  wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z ustawa, ograniczen
w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej;

6) ograniczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej odbiorcy od sieci
dystrybucyjnej zgodnie z postanowieniami umowy i OWU;

7)  niewlasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wtasno$cig
odbiorcy, w szczegélnoéci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych
przepisow prawa;

8)  nieprzewidzianymi, krotkotrwatymi zaktéceniami w dostarczaniu energii elektrycznej,
wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

9)  niewykupieniem porcji energii lub niewprowadzeniem kodu do przedptatowego ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

10) niedostepnoscia systemu CSIRE, w tym skutkujaca brakiem mozliwosci przekazywania lub
odbierania komunikatu zgodnie z Technicznymi Standardami Komunikacji Biznesowej —
dotyczy sytuacji, gdy OSD przystapit do systemu CSIRE.

Sprzedawca oraz OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji

odbiorcy ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacie elektryczne, zaréwno nowe, jak

i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie

z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Przepigcia moga byé

spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami faczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub
zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji odbiorcy.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen odbiorcy, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjna OSD,

w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, odbiorca bedzie odpowiedzialny

za szkode poniesiong przez OSD lub sprzedawce.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez odbiorce, OSD pobiera optaty

za nielegalnie pobrana energi¢ elektryczna w wysokosci okreslonej w taryfie OSD, chyba

Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktérg

odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogdinych.

Wszelkie rozliczenia zwiazane z nielegalnym poborem energii elektrycznej beda dokonywane

bezpo$rednio pomigdzy odbiorca a OSD.

OSD instaluje u odbiorcy na swoj koszt liczniki zdalnego odczytu skomunikowane z systemem

zdalnego odczytu, zgodnie z harmonogramem ustalonym na podstawie ustawy.

Odbiorca przytaczony do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV moze wystapi¢

do OSD z wnioskiem o:

1)  zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;

2)  umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami odbiorcy;

3)  wyposazenie punktu fadowania nalezacego do odbiorcy w licznik zdalnego odczytu;

z zastrzezeniem ust. 21 -24 (dotyczy odbiorcy z V grupy przytaczeniowej);

0SD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na wniosek odbiorcy przytaczonego do sieci

0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV liczniki zdalnego odczytu, w nie wiecej niz 0,1%

PPE u odbiorcow przytaczonych do sieci 0SD. OSD poinformuje odbiorce czy jego wniosek miesci

sig w limicie na podstawie kolejnosci wptywu wnioskéw.

Instalacja licznika zdalnego odczytu na podstawie wniosku, o ktérym mowa w ust. 20 oraz jego

uruchomienie odbywa sie na koszt odbiorcy. OSD publikuje na swojej stronie internetowej

usredniony taczny koszt instalacji i uruchomienia licznika zdalnego odczytu.

W ramach realizacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 20 OSD:

1)  zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesigcy od dnia wystapienia o to odbiorcy;

2) umozliwi komunikacje licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami odbiorcy, w terminie
2 miesigcy od dnia wystapienia o to tego odbiorcy;

3)  wyposazy punkt tadowania nalezacy do odbiorcy w licznik zdalnego odczytu.

Umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami odbiorcy, zgodnie

z ust. 23 pkt 2, wymaga spetnienia przez urzadzenia odbiorcy warunkéw okreslonych w przepisach

prawa.

0SD instalujacy u odbiorcy licznik zdalnego odczytu jest zobowigzany chroni¢ dane pomiarowe

odbiorcy na zasadach, ktére okresla RODO.

W przypadku odbiorcéw nowo przytaczonych, rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej

nastepuje z dniem zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub podania napiecia.

Niezwlocznie po otrzymaniu od sprzedawcy informacji 0 zawarciu umowy, OSD podejmuje kontakt

z odbiorca w celu ustalenia daty instalacji u niego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Instalacja

nastepuje w terminie niedtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania informacji.

§ 4 Moc umowna, grupa taryfowa
W przypadku, gdy status PPE w chwili zawarcia umowy jest aktywny w sieci OSD, rozliczenia
w ramach umowy odbywac si¢ beda na podstawie parametréw mocy umownej i grupy taryfowej
udostepnionych przez OSD lub OIRE przez system CSIRE. Zmiana dotychczasowej mocy
umownej lub grupy taryfowej na moc umowna lub grupe taryfowa okreslone w umowie, bedzie
mozliwa po akceptacji wnioskowanej zmiany przez OSD.
Moc umowng do wysokoéci wskazanej przez OSD, jednakze nieprzekraczajacej mocy
przylaczeniowej i nie mniejszej niz moc minimalna, odbiorca moze zamawia¢ do 30 wrze$nia
kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku. Brak zaméwienia mocy
umownej w wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczny z zaméwieniem mocy umownej na
nastepny rok w dotychczasowej wysoko$ci. Zamawianie mocy umownej w nigjednakowych
wielko$ciach na poszczegdine, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku oraz zmiana mocy umownej
w trakcie okresu roku sa dopuszczalne, ale mogg wymagac zgody OSD. Wielko$¢ mocy umownej
nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowej okreslonej dia danego miejsca dostarczania lub
przylacza, jak rowniez nie moze by¢ mniejsza od wymaganej ze wzgledu na wiasno$ci metrologiczne
zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznikéw
energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez odbiorce. Zmiana mocy
umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji
elektroenergetycznych (w tym ukladu pomiarowo-rozliczeniowego). W przypadku odbiorcy
zakwalifikowanego do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do wysokoSci mocy
przytaczeniowej nie powoduje koniecznoéci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy przytaczeniowej. Zmiana mocy
umownej w sposéb jak wyzej nie wymaga zawarcia aneksu.
Warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej okresla
taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu
obowigzywania taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.
Zmiana mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej, z zastrzezeniem
ust. 10, nastepuje z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, jednak niepdzniej niz po uptywie
2 miesiecy od daty ztozenia wniosku przez odbiorce. Ztozenie przez odbiorce wniosku w tym
zakresie powinno nastapi¢ minimum 14 dni przed nastgpnym okresem rozliczeniowym.

5.

Grupa taryfowa uzgadniana jest przez strony w umowie. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona:

1) nawniosek odbiorcy, raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni
od dnia ich wejscia w Zycie, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych
postanowienia taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

2) na wniosek odbiorcy, w kazdym czasie, w przypadku, gdy odbiorca zmienia charakter
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeby, na ktére energia elekiryczna jest pobierana,

okre$lone w umowie);
3)  winnych przypadkach szczegétowo opisanych w taryfie OSD.
Zmiana grupy taryfowej:

1) wsposob okreslony w ust. 5 pkt 1, nie wymaga zawarcia aneksu;
2)  w sposdb okreslony w ust. 5 pkt 2 i 3, moze wymaga¢ zawarcia umowy na zmienionych
warunkach lub aneksu do umowy.
Zmiana grupy taryfowej moze nastapic¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, Ze odbiorca
pobiera energie elekiryczng na potrzeby inne niz okreSlone w umowie lub korzysta z grupy
taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w taryfie OSD. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowa w sposéb zapewniajacy
wyliczenie naleznosci zgodnie z grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktorym
wystepowaty nieprawidlowosci. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia
umowy na zmienionych warunkach zaproponowanych przez sprzedawce. Brak akceptacji zmiany
umowy przez odbiorce upowaznia sprzedawce do wypowiedzenia umowy.
Odbiorca moze zosta¢ zakwalifikowany do grupy taryfowej dla odbiorcow koricowych na potrzeby
dostaw energii elektrycznej do obiektow przemystowych. Kwalifikacja nastepuje na wniosek
odbiorcy, ktory zawiera o$wiadczenie o spefnieniu warunkéw uprawniajacych odbiorce
do kwalifikacji do grupy taryfowej na potrzeby dostaw energii elektrycznej do obiektow
przemystowych oraz dane i dokumenty umozliwiajace weryfikacie spetnienia tych warunkow,
w szczegolnosci w zakresie kwalifikacji obiektu jako obiektu przemystowego, miejsc dostarczania
energii elektrycznej, poziomu napiecia oraz wielkosci zuzycia energii elektrycznej. Odbiorca jest
obowigzany niezwiocznie poinformowa¢ sprzedawce o zmianie okoliczno$ci majacych wptyw
na spetnienie warunkéw zakwalifikowania do takiej grupy taryfowej.
Sprzedawca do rozliczen przyjmuje godziny stref czasowych OSD, do ktorego sieci przytaczony jest
odbiorca.
Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 3-7, moze by¢ zwiazana
z konieczno$cig dostosowania, kosztem odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
lub instalacji elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub
realizacji nowych warunkéw przytaczenia i poniesienia przez odbiorce optat wynikajacych z taryfy
0sD.
08D kontroluje pobér mocy czynnej ponad moc umowng oraz ponadumowny pobdr energii biernej,
na podstawie zainstalowanych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajacych kontrolg
mocy pobranej. W przypadku zmniejszenia mocy umownej ponizej mocy przytaczeniowej,
z wyjatkiem odbiorcy zakwalifikowanego do grupy taryfowej G, OSD bedzie kontrolowat pobér
mocy czynnej w kazdym miejscu dostarczania i beda dokonywane rozliczenia z tytutu
przekroczenia tej mocy. W przypadku wystapienia przekroczenia mocy umownej w dowolnej grupie
taryfowej, z wyjatkiem grupy taryfowej G, rozliczenie jej przekroczenia moze nastapi¢
automatycznie bez uprzedniego powiadamiania odbiorcy o takim zamiarze.

§ 5 Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii

elekirycznej, a takze po zakorczeniu jej dostarczania OSD wydaje odbiorcy, niepdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia zakoficzenia okresu rozliczeniowego, w ktdrym nastapit demontaz,

dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan jego wskazan

w chwili demontazu. Dane odbiorca moze otrzymac na fakturze.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

1) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia
dotrzymania parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

2)  zalozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu, w szczegélnosci po naprawie,
remoncie i konserwacji instalacji;

3) sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych
plomb na zabezpieczeniu gléwnym, w ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez
odbiorce;

4)  przeniesienie, na zyczenie odbiorcy, elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
(licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio
wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia z tytutu wykonania

zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy odbiorca a OSD na podstawie taryfy OSD.

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjgciem plomb

natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie

na warunkach uzgodnionych z OSD lub w obecno$ci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego

zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku odbiorca ma obowiazek niezwtocznie

powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowiazany do zabezpieczenia

i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez OSD.

Odbiorca jest zobowigzany do:

1) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem,
do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sig¢ na terenie lub
w obiekcie odbiorcy w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD lub odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2)  umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli legalno$ci pobierania
energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb,
dotrzymywania warunkéw umowy i prawidtowosci rozliczen;

3) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegéinosci
plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie odbiorcy;

4)  niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci,
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego Iub nieprawidtowosciach w dziataniu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub jego czesci, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii
elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

5) umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku odbiorca bedzie
odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z umowy, az do czasu odczytu przez
przedstawicieli OSD wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

W przypadku gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawna prace uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego

i koszty jego demontazu i montazu, chyba Zze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukiadu

pomiarowo-rozliczeniowego jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére odbiorca nie ponosi

odpowiedzialnosci. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, rozliczenie za ustuge kompleksowa
nastepuje na zasadach okreslonych w § 6. Rozliczenia z tytulu zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang dokonane pomigdzy OSD a odbiorca.
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W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD
odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
oraz zafozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych
plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane
pomiedzy OSD a odbiorca wedtug stawek okreslonych w taryfie OSD.

0SD na wniosek sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy
na swoj koszt, jezeli odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat
z zaptatg za dostarczong energie elekiryczng przez okres co najmniej 1 miesigca lub nie posiada
tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, albo uzytkuje
nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego sprzedawca moze wystapi¢ do OSD lub OIRE poprzez
system CSIRE o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwiaza¢ umowe.

Obowigzek dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich elementéw do wymagan
okreslonych odpowiednio w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2022 r.
w sprawie systemu pomiarowego oraz w IRIESD, spoczywa na ich wiascicielu; obowiazek nie
dotyczy uktadéow pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u odbiorcéw, dlia ktérych OSD
przydziela standardowy profil zuzycia zgodnie z IRIESD.

§ 6 Zasady rozliczen

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

1)  prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng w oparciu o dokument
rozliczeniowy zgodnie z cennikiem standardowym albo oferta sprzedawcy albo
zatacznikiem nr 2 do umowy i taryfa OSD w okresach rozliczeniowych zgodnych z umowa;

2) nieodptatnego udzielania odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnym
cenniku standardowym i taryfie OSD.

Po zakoniczeniu obowigzywania oferty sprzedawcy albo zalacznika nr 2, w pozostatym okresie
obowigzywania umowy, stosuje si¢ cennik standardowy (w tym w szczegélnosci w zakresie cen
i stawek optat za energie eklektyczng) obowigzujacy w dniu zawarcia umowy i stanowiacy zatacznik
do umowy, z zastrzezeniem § 11 OWU.
Rozliczenia miedzy stronami z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej odbywac sie bedg
w okresach rozliczeniowych, w oparciu 0 dokumenty rozliczeniowe wystawiane na podstawie
danych pomiarowych przekazanych sprzedawcy przez OSD lub OIRE przez system CSIRE,
z zastrzezeniem ust 4, 5 i 6. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane
beda przez przedstawicieli OSD.
Jezeli, z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy, odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie
nastapi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna
dostarczona odbiorcy do dnia najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwo$¢
rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowa na podstawie wyszacowanego stanu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zuzycia energii elektrycznej z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz IRIESD.
Wyszacowanie przez sprzedawce zuzycia energii elektrycznej odbywa sie na podstawie
$redniodobowego zuzycia energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania, jakie wystapito
w minionych okresach rozliczeniowych. Wyszacowanie zuzycia odbywa si¢ na podstawie
deklarowanego przez odbiorce w umowie zuzycia energii elektrycznej w przypadku, gdy
$redniodobowe zuzycie energii elektrycznej nie odzwierciedla w nalezyty sposdb zuzycia energii
elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym z uwagi na charakterystyke odbiorcy lub specyfike
zuzycia tego odbiorcy badz istotne zmiany w poborze energii elektrycznej w poprzednich okresach
rozliczeniowych, co spowodowatoby wystawienie dokumentu rozliczeniowego odbiegajacego
od rzeczywistego zuzycia.
Jezeli okres rozliczeniowy jest diuzszy niz 1 miesiac, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty
za energie elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej w tym okresie, ustalonego na podstawie danych pomiarowych okreslonych
na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dotyczacych analogicznego okresu
poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku braku takich danych - na podstawie
deklarowanego przez odbiorce $redniorocznego zuzycia energii elektrycznej. Dane dotyczace
analogicznego okresu poprzedniego roku kalendarzowego okresla sig na podstawie wskazar uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. W prognozach uwzglednia sie zgtoszone przez odbiorceg istotne
zmiany w poborze energii elektrycznej.
Odbiorca, ktory jest rozliczany na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, moze
zazada¢ prowadzenia rozliczen na podstawie danych pomiarowych okreslonych na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo rozliczeniowego. W takim przypadku zmiana rozliczen nastepuje
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym odbiorca zgtosit zadanie
W przypadku zainstalowania licznika zdalnego odczytu odbiorca, dla ktdrego okres
rozliczeniowy jest dluzszy niz miesiac, ma prawo wyboru miedzy rozliczeniami opartymi
na prognozowanym zuzyciu energii elektrycznej a rozliczeniami na podstawie danych
pomiarowych okreslonych na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. Takiej
zmiany sposobu rozliczen, mozna dokonywac nieczesciej niz raz na 12 miesiecy
Sprzedawca dopuszcza mozliwosé rozliczenia miedzy stronami z tytulu sprzedazy energii
elektrycznej w oparciu o o$wiadczenie odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej.
W tym celu w czasie obowigzywania umowy odbiorca zobowigzuje si¢ do cyklicznego - tj. zgodnego
z wybranym okresem rozliczeniowym - dostarczania sprzedawcy o$wiadczenia odbiorcy
0 przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej.
Odbiorca zobowiazuje sig dostarcza¢ o$wiadczenie odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii
elektrycznej w terminie niepézniej niz do 10 dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu,
za jaki jest sporzadzone.
Dostarczanie o$wiadczenia odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej bedzie
odbywac sig w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. W przypadku, gdy w umowie ustalono indywidualnego opiekuna informacja, o ktérej
mowa powyzej powinna zosta¢ przekazana opiekunowi w formie okre$lonej w zdaniu
poprzedzajacym. W przypadku zmiany osoby upowaznionej do kontaktu zgodnie z postanowieniami
umowy, oéwiadczenie odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej, sktada sie
na zmieniony adres.

W przypadku niekompletnego lub nieprawidiowego ztozenia przez odbiorce o$wiadczenia odbiorcy

0 przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej, co do formy i terminu okre$lonych w ust. 9 10 albo

brakiem ztozenia przez odbiorce oéwiadczenia odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii

elektrycznej, sprzedawca moze przyja¢ do rozliczen catg energie elektryczng sprzedang zgodnie

z umowa, jako energie elekiryczng kupiong i zuzytg przez odbiorce wytgcznie na potrzeby wiasne.

W przypadku zmiany przeznaczenia zakupionej energii elektrycznej i brakiem powiadomienia o tym

fakcie sprzedawcy lub w przypadku ztozenia o$wiadczenia odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej

energii elektrycznej niezgodnego ze stanem faktycznym, odbiorca zobowiazuje sig do naprawienia
wszelkich szkdd wyrzadzonych sprzedawcy takim dziataniem badz zaniechaniem.

Zmiana tre$ci wzoru o$wiadczenia odbiorcy o przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej moze

nastapi¢ wytacznie za uprzednig zgoda sprzedawcy.

Odbiorca dokona zaptaty w terminie oznaczonym na dokumencie rozliczeniowym. Dokument

rozliczeniowy zostanie wystawiony, co najmniej 14 dni przed uptywem terminu ptatnosci

oznaczonego na tym dokumencie. Sprzedawca dostarczy odbiorcy dokument rozliczeniowy
niep6zniej niz 7 dni przed terminem ptatno$ci oznaczonym na tym dokumencie.
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Whiesienie reklamacii nie zwalnia odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci
okre$lonej na dokumencie rozliczeniowym.
Jezeli w wyniku wnoszenia przez odbiorce nalezno$ci powstanie nadpfata lub niedoptata za pobrang
energie elektryczng lub za ustuge kompleksowa, wowczas nadptata jest zaliczana na poczet
ptatnoéci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, chyba ze odbiorca zazada zwrotu tej
nadpfaty, natomiast niedoptata jest doliczana do pierwszego dokumentu rozliczeniowego
wystawionego odbiorcy za najblizszy okres rozliczeniowy.
W przypadku, gdy w wyniku bledu w pomiarze lub odczycie wskazar ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci iloS¢ pobranej energii elekirycznej wykazana
na dokumencie rozliczeniowym nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie,
sprzedawca dokonuje korekty dokumentu rozliczeniowego zgodnie z danymi skorygowanymi
przekazanymi przez OSD lub OIRE przez system CSIRE. Korekta obejmuje caly okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Nadptate
wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sie na poczet pfatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, chyba ze odbiorca zazada zwrotu tej nadptaty. Niedoptata jest doliczana
do pierwszego dokumentu rozliczeniowego wystawionego odbiorcy za najblizszy okres
rozliczeniowy.
W przypadku gdy ilos¢ energii elekirycznej przyjeta do rozliczenia z o$wiadczenia odbiorcy
0 przeznaczeniu zakupionej energii elektrycznej nie odpowiada iloci energii elektrycznej pobranej
faktycznie, sprzedawca dokonuje korekty dokumentu rozliczeniowego zgodnie z danymi
przekazanymi przez OSD lub OIRE przez system CSIRE. Korekta obejmuje caly okres
rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Nadptate
wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sie na poczet platnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile odbiorca nie zazada jej zwrotu. Niedoptata doliczana jest do pierwszego
dokumentu rozliczeniowego, wystawionego za najblizszy okres rozliczeniowy.

Ust. od 8 do 13 oraz ust. 18 stosuje si¢ odpowiednio na potrzeby cyklicznego rozliczenia opfaty

jakosciowej, OZE, kogeneracyjnej, mocowej w oparciu o odrebne o$wiadczenia odbiorcy, przy czym

dostarczanie o$wiadczen przez odbiorce bedzie nastepowato niepdzniej niz do:

1) 3.dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesiacu, za jaki jest sporzadzone - dla rozliczenia
optaty jako$ciowej;

2)  5dnia kazdego miesiaca nastepujacego po miesiacu, za jaki jest sporzadzone — dla rozliczenia
optaty OZE i optaty kogeneracyjnej;

3) 8 dnia kazdego miesiaca nastepujacego po zakonczeniu obowigzujacego odbiorce okresu
rozliczeniowego — dla rozliczenia optaty mocowej.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat za energie elekiryczng w cenniku standardowym,
w taryfie OSD |ub wprowadzenia nowego cennika standardowego lub taryfy OSD w czasie trwania
okresu rozliczeniowego ilo¢ energii elektrycznej pobranej przez odbiorce w okresie od dnia
ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub
nowego cennika standardowego lub taryfy OSD bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o $rednie
dobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile sprzedawca nie pozyska
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzief wptywu naleznosci na rachunek bankowy sprzedawcy, wskazany
kazdorazowo na dokumencie rozliczeniowym.
W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci sprzedawca ma prawo obcigzaé odbiorce
odsetkami maksymalnymi za opéznienie, a w przypadku, gdy odbiorca jest podmiotem publicznym
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, odsetkami ustawowymi za opéznienie w transakcjach handlowych.
W razie powstania zaleglosci w ptatnosciach, sprzedawca moze zarachowa¢ dokonane przez
odbiorce wptaty pieniezne, w kolejnosci: odsetki od naleznosci uregulowanych z opéznieniem,
koszty wystanych wezwan do zapfaty, wezwan przedsadowych i inne optaty naliczone przez
sprzedawce, w tym o ktérych mowa w § 7 ust. 3, najdawniej wymagalny dtug, koszty dochodzenia
naleznosci sadowych i egzekucyjnych, koszty postepowania lub dziata egzekucyjnych, koszty
zastepstwa procesowego, adwokackiego i egzekucyjnego. Wskazane zasady ksiggowania
obowiazuja niezaleznie od wskazania przez odbiorce tytutu.

Odbiorca upowaznia sprzedawce do wysylania mu wezwan do zaptaty w formie elektronicznej

na wskazany w umowie e-mail. Sprzedawca, na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.

0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, moze przekazywac

dane dotyczace odbiorcy oraz zobowigzan wynikajacych z zawartych z nim uméw biurom informacji

gospodarczej, dziatajacym na podstawie tej ustawy w razie spetnienia okreslonych w tej ustawie
warunkéw dotyczacych tacznej kwoty wymagalnych zobowigzan, uptywu terminéw wymagalnosci
oraz uptywu termindw od skierowania do odbiorcy wezwania do zapfaty.

Okres rozliczeniowy dla odbiorcéw nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesiace. Okres rozliczeniowy

uzgodniony jest w umowie.

Odbiorca ma prawo wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nieczesciej niz raz

na 12 miesigcy, w przypadku gdy w taryfie OSD ustalonych zostato kilka okresow rozliczeniowych

dla danej grupy taryfowej. Taka zmiana nie wymaga aneksu.

Postanowienia ust. 26 nie odnosza sie do odbiorcéw rozliczanych w systemie przedptatowym.

W przypadku zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w innym miejscu niz miejsce

rozgraniczenia wtasnosci sieci, sprzedawca przyjmuje do rozliczen mocy i energii wspdtczynniki

korygujace przekazane przez OSD lub OIRE przez system CSIRE w paszporcie PPE lub
charakterystyce PP, odzwierciedlajace straty energii elektrycznej i mocy zgodnie z zasadami:

1) na podstawie wskazan urzadzenia do pomiaru wielkosci strat — do rozliczen przyjmuje sie
wskazania tego urzadzenia pomnozone przez wspotczynniki uwzgledniajace parametry
techniczne transformatora lub linii zasilajacej. W przypadku, gdy ukfad pomiarowo-
rozliczeniowy nie umozliwia pomiaru wielko$ci strat energii biernej, wéwczas w rozliczeniach
uwzglednia sig stata warto$¢ strat energii biernej w wysokosci 1 kvar/15 min pomnozong przez
wspotczynnik strat energii biernej wynikajacy z parametréw technicznych transformatora lub
linii zasilajacej, albo

2) w przypadku braku urzadzenia do pomiaru wielkosci strat na podstawie procentowego
wspdtczynnika strat — do rozliczen przyjmuje sie wielkosci strat mocy i energii czynnej
w wysokosci 3% mocy i energii elektrycznej czynnej wykazanej przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, a straty energii elektrycznej biernej, w wysokosci 10% ilosci energii elektrycznej
biernej wykazanej przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Odbiorca, ktdry jest strong umowy w ramach partnerskiego handlu energia z odnawialnych zrédet

energii, informuje sprzedawce o ilosci energii elektrycznej kupionej na podstawie tej umowy.

Informacja taka jest przekazywana niezwlocznie:

1)  po zawarciu przez odbiorce umowy w ramach partnerskiego handlu energia z odnawialnych
zrédet energii, oraz

2) po wykonaniu kazdej transakcji w ramach umowy partnerskiego handlu energia
z odnawialnych zrédet energii.

Przekazywanie ww. informacji moze odbywac sie za posrednictwem osoby trzeciej.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug faktury VAT

wystawiane przez sprzedawce beda udostepniane wytacznie w Krajowym Systemie e-Faktur

(KSeF).

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze faktura VAT w rozumieniu przepiséw podatkowych jest

dokumentem ustrukturyzowanym wystawionym w KSeF.

W przypadkach wskazanych w art. 106gb ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug, sprzedawca bedzie udostepniat fakture ustrukturyzowana w sposéb uzgodniony z odbiorca.

Niezaleznie od wystawienia faktury w KSeF, sprzedawca zobowigzuje si¢ do przekazywania

odbiorcy dodatkowych dokumentéw rozliczeniowych (w tym zestawien, specyfikacji lub informacji
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34,

0 zuzyciu energii), w formie elektronicznej w sposéb uzgodniony w umowie. Dokumenty te nie
stanowig faktury VAT, lecz stanowig realizacje obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z ustawy.
W przypadku zmiany formy lub kanatu przekazywania dokumentéw rozliczeniowych sprzedawca
poinformuje odbiorce z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

§ 7 Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
08D moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej:
1) nawniosek sprzedawcy o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej w przypadku, gdy:
a) odbiorca zwleka z zaptatg za $wiadczong ustuge kompleksowa, co najmniej 30 dni
po uptywie terminu pfatnosci;
b)  odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 5 ust. 7;
2)  jezeliw wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska;
3) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej.
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn
okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.
Odbiorca bedzie obciazony przez sprzedawce optatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1, zgodnie z taryfa
0SD. W innych przypadkach OSD obciazy odbiorce tymi kosztami.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez odbiorce poboru tej energii
bez rozwigzania umowy nie zwalnia odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych
z cennika standardowego albo oferty sprzedawcy albo zatacznika nr 2 do umowy i taryfy OSD.
Ust. 1 pkt 1 lit. a) nie stosuje sie do obiektow stuzacych obronno$ci panstwa.
08D moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostarczanie energii elektrycznej w przypadkach okreslonych
w ustawie [ub IRIESD.

§ 8 Bonifikaty

Odbiorcy przystugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez sprzedawce standardow

jako$ciowych obstugi odbiorcéw w nastepujacej wysokosci:

1) 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej ,Monitor Polski” za:

a)  nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamaciji od odbiorcy,
b)  nieudzielenie, na zadanie odbiorcy, informacji o zasadach rozliczen,

2)  1/250 wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 — za przediuzenie 14-dniowego terminu
na udzielenie odpowiedzi na wniosek Iub reklamacje odbiorcy w sprawie zasad rozliczen,
za kazdy dzien zwioki.

Zasady przyznawania bonifikat i ich wysoko$¢ okresla ustawa, taryfa OSD lub cennik

standardowy. Udzielona bonifikata zostanie uwzgledniona w rozliczeniach za najblizszy okres

rozliczeniowy.

W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1,

stajq sie one obowigzujace w dniu ich wejscia w zycie.

§ 9 Warunki rozwiazania umowy

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy.

Okres wypowiedzenia umowy wynosi:

1) 6 miesigcy, liczac od dnia dorgczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, ze skutkiem
rozwigzujgcym na koniec roku kalendarzowego - dotyczy to odbiorcéw V grupy
przylaczeniowej;

2)  2tygodnie - dotyczy to odbiorcéw VI grupy przytaczeniowej.

Sprzedawca moze na wniosek OSD wypowiedzie¢ odbiorcy umowe ze skutkiem na koniec

miesigca, po uptywie 2 dni kalendarzowych od wyznaczonego odbiorcy przez OSD terminu

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, jesli nie zostaty one usuniete przez odbiorce w zakresie
dotyczacym:

1)  wprowadzania do sieci OSD zaklécen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

2) utrzymywania przez odbiorce obiektu, wiasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych
w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

3)  uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbgdnym
sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen, bedacych wlasnoscig OSD, znajdujacych sie
na terenie nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych, usunigcia awarii lub dla celéw kontroli w zakresie obowigzujacych przepiséw.

Sprzedawca moze na wniosek OSD wypowiedzie¢ odbiorcy umowe ze skutkiem na koniec

miesigca, po uptywie 2 dni kalendarzowych od przekazania przez OSD wniosku, w przypadku uptywu

terminu okreslonego przez OSD na aktualizacje lub opracowanie Instrukcji Wspotpracy Ruchowej
przez odbiorce.

Sprzedawca moze na wniosek OSD rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez

zachowania okresu wypowiedzenia, po uptywie 2 dni kalendarzowych od przekazania przez OSD

wniosku, w przypadku, gdy OSD stwierdzi, ze odbiorca uzytkuje zrodio wytwércze przytaczone
do instalacji odbiorcy bez uprzedniego zgloszenia lub przytaczenia do sieci OSD instalacji
wytworczej.

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w przypadku:

1) gdy odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energig elektryczna, co najmniej 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci;

2)  oktorymmowaw § 5 ust. 7;

3) utraty przez odbiorce tytutu prawnego do obiektu, do ktdrego dostarczana jest energia
elektryczna;

4)  braku mozliwosci realizacji umowy przez sprzedawce z winy odbiorcy na skutek dokonania
zmiany sprzedawcy ze sprzedawcy na innego sprzedawce bez zlozenia o$wiadczenia woli
0 wypowiedzeniu umowy lub od dnia rozwigzania umowy przez sprzedawce z winy odbiorcy;

5) niedostarczenia lub nieuzupetnienia przez odbiorcg w terminie wskazanym przez
sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni, danych lub dokumentéw koniecznych do przeprowadzenia
w imieniu odbiorcy procedury zmiany sprzedawcy lub powiadomienia OSD o zawarciu
umowy;

6)  braku technicznych warunkéw dostarczania energii elektrycznej;

7)  istnienia ostatecznej i wykonalnej decyzji dotyczacej rozbiérki obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna;

8) otwarcia likwidacji odbiorcy;

9)  oktérym mowa w § 12 ust. 4;

10) gdy odbiorca figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych;

11) zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Odbiorca jest zobowigzany umozliwic OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego na dzien rozwigzania umowy, z zastrzezeniem ust. 9, oraz poda¢ sprzedawcy

adres, na ktory zostanie wystany dokument rozliczeniowy bedacy rozliczeniem koncowym,

a w przypadku braku okresu wypowiedzenia — w ciagu 14 dni od zdarzenia skutkujacego

rozwigzaniem umowy.

1.
12.

Odbiorca obowigzany jest poinformowac sprzedawce, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,

0 zamiarze opuszczenia obiektu, na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli

z o$wiadczenia 0 zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie

bedzie traktowane przez sprzedawce jako o$wiadczenie odbiorcy o rozwigzaniu umowy

za wypowiedzeniem.

W przypadku niedopetnienia przez odbiorce obowigzkéw okreslonych w ust. 7 i 8 odbiorca

zobowiazany bedzie do zaptaty nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej do czasu

odczytu przez przedstawicieli 0SD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu

ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku odbiorcy, ktérego:

1) urzadzenia, instalacje i sieci sg przytaczane do sieci OSD poprzez tymczasowe przytacze, ktére
bedzie na zasadach okre$lonych w umowie o przytaczenie zastapione przytaczem docelowym;

2) urzadzenia, instalacje i sieci sa przytaczane do sieci na czas okre$lony, lecz niedtuzszy niz
1 rok;

i uptynat termin waznos$ci warunkéw przytaczenia odbiorcy do sieci umowa moze ulec rozwigzaniu

ze skutkiem natychmiastowym.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w kazdym czasie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Iub jej rozwiazaniu strony skitadaja, pod rygorem

niewaznosci, w jeden z nastepujacych sposobow:

1) forma pisemna;

2) forma dokumentowa z podpisem zaufanym albo podpisem osobistym;

3) forma elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

§ 10 Odszkodowanie

Sprzedawca obcigzy odbiorce, bedacego strong umowy zawartej na czas okreslony, kwotq

odszkodowania w rozumieniu art. 4j ust. 3a ustawy w przypadku:

1)  rozwigzania przez odbiorce umowy, w tym w zakresie poszczegélnego PPE, bez zachowania
wskazanego w § 9 ust. 2 okresu wypowiedzenia;

2) rozwigzania przez odbiorce umowy, w tym w zakresie poszczegolnego PPE, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta lub rozwigzania przez sprzedawce umowy z winy odbiorcy,
w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w § 9 ust. 3-6;

3)  rozwigzania umowy z powodu braku mozliwosci realizacji umowy przez sprzedawce z winy
odbiorcy, w tym w zakresie poszczegdlnego PPE, w szczegdlnosci na skutek braku wszczecia,
wstrzymania, przerwania lub doprowadzenia do przerwania procesu zmiany sprzedawcy;

4)  braku mozliwosci realizacji umowy przez sprzedawce z winy odbiorcy, w tym w zakresie
poszczegdlnego PPE, na skutek dokonania zmiany sprzedawcy ze sprzedawcy na innego
sprzedawce bez ztozenia o$wiadczenia woli 0 wypowiedzeniu umowy.

Kwote odszkodowania, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi suma optat (Om) za kazdy peiny miesiac

kalendarzowy (m), w ktérym realizowana miata by¢ umowa, od dnia rozwigzania umowy do uptywu

okresu na jaki zostata zawarta, obliczona dla danego miesigca m wedtug wzoru:

Om = $r x [(Cz - Cr) + ObPMOZE * (PMOZEz-PMOZEr) * OP + ObPMOZE_BIO * (PMOZE_BIOz-
PMOZE_BIOr) * OP + ObPMEF/11,63 * (PMEFz-PMEFr)]

gdzie,
Om - suma opfat za kazdy miesiac kalendarzowy,

Sr — $rednie miesigczne zuzycie odbiorcy w okresie dwunastu miesiecy kalendarzowych
poprzedzajacych miesiac, w ktdrym zostata rozwiazana umowa. W przypadku braku tego zuzycia,
planowane $rednie miesieczne zuzycie zadeklarowane przez odbiorce w umowie, a w przypadku
jego braku ostatnie opublikowane przez sprzedawce, na podstawie art. 5 ust. 6¢ ustawy, przecietne
miesigczne zuzycie energii elektrycznej dla grupy taryfowej, do ktorej zakwalifikowany jest
odbiorca,

Cz - wyznaczony na podstawie TGE $redniowazony kurs transakcji BASE na Rynku Terminowym
Produktéw z dostawg energii elektrycznej TGE, z miesiaca, w ktérym zostata zawarta umowa, dla
okresu na jaki zostata zawarta umowa,

Cr — wyznaczony na podstawie TGE $redniowazony kurs transakcji BASE na Rynku Terminowym
Produktoéw z dostawa energii elektrycznej TGE, z miesigca, w ktorym umowa zostata rozwigzana,
dla okresu na jaki zostata zawarta umowa,

PMOZEz - cena kontraktu PMOZE_A rozumiana jako $redniowazona cena indeksow TGEozea
z miesiaca, w ktérym umowa zostata zawarta (publikowana jest takze w raporcie miesiecznym TGE)
[zMWh],

PMOZEr - cena kontraktu PMOZE_A rozumiana jako $redniowazona cena indeksow TGEozea
z miesigca, w ktorym umowa zostata rozwigzana (publikowana jest takze w raporcie miesigcznym
TGE) [zt/MWh],

ObPMOZE - catkowity udziat ilosciowy energii elektrycznej objetej obowiazkiem dla $wiadectw
pochodzenia energii wytworzonej w odnawialnych zrédtach energii — certyfikaty zielone [%] wedtug
stanu prawnego na dzien rozwiazania umowy,

PMOZE_BIOz - cena kontraktu PMOZE-BIO rozumiana jako $redniowazona cena kontraktow
TGEozebio z miesigca, w ktorym umowa zostata zawarta (publikowana jest takze w raporcie
miesigcznym TGE) [z{/MWh],

PMOZE_BIOr - cena kontraktu PMOZE-BIO rozumiana jako $redniowazona cena kontraktow
TGEozebio z miesigca, w ktérym umowa zostata rozwigzana (publikowana jest takze w raporcie
miesigcznym TGE) [zt/MWh],

ObPMOZE_BIO - catkowity udziat ilo$ciowy energii elektrycznej objetej obowiazkiem dla $wiadectw
pochodzenia biogazu rolniczego wydanych odpowiednio dla energii elektrycznej lub biogazu
rolniczego wytworzonych w instalacjach odnawialnego Zrédta energii znajdujacych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zlokalizowanych w wytacznej strefie ekonomicznej — certyfikaty
niebieskie [%] wedtug stanu prawnego na dzier rozwigzania umowy,

PMEFz - cena kontraktu PMEF-F rozumiana jako $redniowazona cena kontraktow TGEeff
z miesiaca, w ktorym umowa zostata zawarta (publikowana jest takze w raporcie miesigcznym TGE)
[Z4/TOE],

PMEFr - cena kontraktu PMEF-F rozumiana jako $redniowazona cena kontraktow TGEeff
z miesigca, w ktorym umowa zostata rozwigzana (publikowana jest takze w raporcie miesigcznym
TGE) [zt/TOE],

ObPMEF - catkowity udziat iloSciowy energii elektrycznej objetej obowiazkiem dla $wiadectw
efektywnodci energetycznej — certyfikaty biate [%] wediug stanu prawnego na dzien rozwigzania
umowy,

OP - udziat ilociowy energii elektrycznej objetej obowiazkiem ,zielonym” oraz ,niebieskim” z tytutu
statusu odbiorcy przemystowego, wynikajacy z wykazu odbiorcow przemystowych opublikowanych
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Jako Cz i Cr dla danego miesiaca m okreslonych w ust. 2 przyjmuje sie w pierwszej kolejnosci
$redniowazong cene kontraktu rocznego z dostawa pasmowa (BASE_Y), w ktorym zawiera sie dany
miesigc m. W przypadku, gdy wyznaczenie cen Cz lub Cr na podstawie kontraktu rocznego z dostawa,
pasmowa, (BASE_Y) nie bedzie mozliwe, $redniowazong, ceng kontraktu rocznego z dostawa
pasmowa (BASE_Y) dla Cz lub Cr zastepuje sie, zaleznie od dostepnosci kursu, kolejno przez:

strona 5/7



1) $redniowazong ceng kontraktu kwartainego z dostawa pasmowg (BASE_Y), w ktérym zawiera
sig dany miesigc m,

2) w przypadku braku mozliwosci wyznaczenia cen w oparciu o pkt 1 — $redniowazong cene
kontraktu miesigcznego z dostawa pasmowa (BASE_Y) dla wskazanego miesigca m na rynku
terminowym TGE,

3)  wprzypadku braku mozliwo$ci wyznaczenia cen w oparciu o pkt 1i 2, gdy weryfikowany miesiac
m dotyczy dostawy dla miesigca m, przypadajacego po miesigcu rozwigzania umowy —
$redniowazong cene kontraktu rocznego z dostawg pasmowg (BASE_Y) poprzedzajacego
okres dostawy na pierwszy mozliwy wstecznie rok, ktéry jest notowany,

4)  w kazdym innym przypadku Cz lub Cr przyjmuje warto$¢ Dziennego Kursu Rozliczeniowego
z ostatniego notowania kontraktu z dostawg pasmowa BASE_Y dla danego miesigca
m na rynku terminowym TGE.

Rozliczenie odszkodowania pomigdzy stronami ma miejsce wylacznie w przypadku, gdy

odszkodowanie ma warto$¢ dodatnia,

Kwota odszkodowania, o ktérej mowa w ust. 2-3, nie przekracza bezposrednich strat ekonomicznych

poniesionych przez sprzedawce. Sposéb wyliczenia bezposrednich strat ekonomicznych

poniesionych przez sprzedawce zostat wskazany w ust. 2 powyzej.

Wyznaczony na podstawie TGE $redniowazony kurs transakcji BASE na Rynku Terminowym

Produktow z dostawa energii elektrycznej TGE dostepny jest na stronie internetowej www.tge.pl.

§ 11 Zmiana umowy

Zmiany umowy beda dokonywane aneksem pod rygorem niewazno$ci, w jeden z nastepujacych

sposobow:

1) forma pisemna;

2) forma dokumentowa z podpisem zaufanym albo podpisem osobistym;

3) forma elektroniczna z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Aneks nie jest wymagany w przypadku zmiany:

1) taryfy OSD w zakresie cen, stawek i optat. Zmieniona taryfa OSD wigze strony z dniem
wejécia w zycie zmienionej taryfy OSD;

2) cennika standardowego w zakresie cen, stawek i optat. Zmieniony cennik standardowy

wigze strony z dniem wej$cia w zycie zmienionego cennika standardowego. Jezeli zmiana

cennika standardowego wymaga dostosowania postanowien umowy do zmian,

dostosowanie umowy nastapi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 4 i 5,

z zastrzezeniem ust. 7;

okresu rozliczeniowego zgodnie z § 6 ust. 26;

mocy umownej zgodnie z § 4 ust. 2;

5) IRIESD w zakresie niewplywajacym na umowe. Zmieniona IRIESD wigze strony z dniem
wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmieniona IRIESD wymaga dostosowania
postanowiern umowy do zmian, dostosowanie umowy nastapi z uwzglednieniem procedury
uregulowanej w ust. 4;

6) umowy bedacej nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

7)  danych teleadresowych stron umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastepowaé
beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej strony umowy;

8) przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego, majacych zastosowanie do umowy
a postanowienia umowy z nimi sprzeczne tracg wazno$¢ — w ich miejsce bedg mialy
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

Zmiany umowy, w tym w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sa dopuszczaine w szczegdlnosci

w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na sprzedawce przepisami prawa

dodatkowych obowiazkéw, skutkujacych wzrostem kosztow, w tym w szczegéinosci:

1) zmiany ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym;

2) wprowadzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki obowiazku zatwierdzania przez
sprzedawce taryf dla grupy taryfowej odbiorcy lub zmiany badz natozenia dodatkowych
obowiazkéw, sposobu lub terminu ich realizacji, zwiazanych w szczegdlnosci z uzyskaniem
i przedstawieniem do umorzenia $wiadectw pochodzenia lub $wiadectw efektywnosci
energetycznej;

3)  wejécia w zycie zmian skutkujacych zniesieniem lub zmiang ograniczen cenowych na Rynku
Bilansujacym w stosunku do ograniczen cenowych obowigzujacych w dniu zawarcia umowy;

4)  zmiany obowiazujacych w dniu zawarcia umowy przepiséw prawa, skutkujacych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej sprzedawcy.

W przypadku wejcia w zycie zmian, o ktérych mowa w pkt 1-4 powyzej, ceny ulegng zmianie

o warto$¢ wynikajaca z natozonych lub zmienionych przez ustawodawce lub Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki obowigzkéw sprzedawcy, ktére nie zostaly uwzglednione w cenie energii

elektrycznej w dniu zawarcia umowy. Zmiana cen w przypadkach okreslonych w pkt 1-4 powyzej

nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i zostanie wprowadzona do rozliczeh w drodze
jednostronnego o$wiadczenia sprzedawcy, na co niniejszym odbiorca wyraza zgode.

Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych dokumentéw rozliczeniowych za caly

okres objety obowigzkami lub okres od dnia wejécia w zycie powyzszych zmian.

Zmiany umowy, w tym w zakresie dotyczacej cennika standardowego, nastapia poprzez

dostarczenie odbiorcy propozycji zmiany umowy. Do propozycji zmiany umowy zostanie

dotaczona informacja o prawie odbiorcy do wypowiedzenia umowy i okreslony zostanie termin
wejécia w zycie zmian umowy. Zmiany umowy wigza strony, poczynajac od daty wskazanej

w przestanej odbiorcy propozycji zmian umowy, o ile odbiorca nie zlozy o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia propozycji zmiany umowy. W takim

przypadku — z zastrzezeniem ust. 7 — umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 1-miesigcznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy wptyneto do sprzedawcy, bez prawa
do wskazania przez odbiorce pdzniejszego terminu rozwigzania umowy.

Powyzszych zasad nie stosuje sie do zmiany umowy z powodu okolicznoéci z ust. 3.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez odbiorce, w zwiazku z wprowadzeniem przez

sprzedawce nowych cen lub stawek optat za energie elekiryczng wynikajacych z cennika

standardowego, rozliczenia za sprzedana energig elektryczng pomiedzy stronami do korica okresu
wypowiedzenia dokonywane beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujacym
cenniku standardowym lub ofercie sprzedawcy. Sprzedawca powiadomi odbiorce, ktory nie jest
strong uméw z ceng dynamiczng energii elektrycznej, w sposob przejrzysty i zrozumiaty,

o zmianie cen lub stawek opfat za energie elektryczng oraz o powodach i warunkach zmiany,

w terminie 2 tygodni przed dniem wejécia w zycie tej zmiany.

Zmieniony cennik standardowy - z zastrzezeniem postanowien oferty sprzedawcy — wiaze

odbiorce po zakoriczeniu okresu obowiazywania oferty sprzedawcy albo zatacznika nr 2.

Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w trakcie okresu obowigzywania oferty

sprzedawcy albo zatacznika nr 2 — w zwiazku ze zmiang cennika standardowego — o ktérym

mowa w ust. 2 pkt 2 — bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy ze skutkiem na koniec okresu

obowigzywania oferty sprzedawcy albo zatacznika nr 2.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony, jezeli zadna ze stron, niep6zniej niz 6 miesigcy

przed koricem obowigzywania umowy, nie zlozy drugiej stronie o$wiadczenia o braku woli jej

kontynuowania, umowe uwaza si¢ za przedtuzona, na warunkach przewidzianych w cenniku
standardowym, na okres kolejnych 12 miesiecy. Dotychczas obowigzujaca oferta sprzedawcy
przestaje obowigzywac. Dotyczy to odbiorcéw V grupy przytaczeniowej.

W okresie zwigzania oferta sprzedawcy:

1) w zakresie nieobjetym oferta sprzedawcy ma zastosowanie cennik standardowy
obowigzujacy w dniu zawarcia umowy i stanowiacy zatacznik do umowy;

2@

2)  postanowienie § 11 ust. 7 OWU ma zastosowanie wytacznie w ostatnim roku obowiazywania
oferty sprzedawcy.

§ 12 Zabezpieczenia

Sprzedawca moze zada¢ od odbiorcy zabezpieczenia prawidiowego wykonania umowy, jezeli

w trakcie trwania umowy lub w przypadku zawierania nowej umowy stwierdzi, ze:

1)  odbiorca opdznia si¢ z zaptata za pobrang energie elektryczna lub $wiadczone ustugi, nalezng
na podstawie umowy lub z tytutu jakichkolwiek innych uméw taczacych go ze sprzedawca
co najmniej 10 dni po uptywie terminu ptatno$ci;

2) odbiorca opéznia sie z zaptata jakichkolwiek naleznosci wobec sprzedawcy z tytutu taczacych
go uprzednio ze sprzedawca umow;

3) liczba dni, w ktérych odbiorca pozostawat w opdznieniu w uregulowaniu jakichkolwiek
nalezno$ci wynikajacych z umowy przekroczy 45 dni. Wskazana taczna liczba 45 dni nie
wymaga opoznienia w dniach kolejno nastepujacych po sobie.

Przedstawiajac pisemne zadanie zabezpieczenia, sprzedawca wskaze jego forme, kwote oraz
termin ustanowienia, przy czym termin ten nie bedzie krétszy niz 3 tygodnie.
Sprzedawca moze zada¢ w szczegolnosci jednej z nastepujacych form zabezpieczenia
prawidfowego wykonania umowy:
1) kaucja;
poreczenie innej spotki, uznanej przez sprzedawce za wiarygodna;
gwarancja bankowa;
poddanie sie rygorowi egzekucji w akcie notarialnym na podstawie art. 777 § 1 pkt 4 lub 5
Kodeksu postepowania cywilnego;
5) hipoteka na nieruchomosci — po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy;
6) inne formy zabezpieczenia przewidziane przez prawo, po uzyskaniu akceptacji sprzedawcy.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez odbiorce obowigzku zabezpieczenia upowaznia
sprzedawce do rozwigzania umowy z winy odbiorcy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Zasady skorzystania z zabezpieczenia przez sprzedawce precyzuje kazdorazowo umowa
zabezpieczenia zawarta przez strony lub inny dokument zabezpieczenia. W przypadku
wykorzystania zabezpieczenia przez sprzedawce odbiorca jest zobowigzany uzupetni¢ (odnowic)
zabezpieczenie w terminie okreslonym w umowie zabezpieczenia lub dokumencie zabezpieczenia
albo w terminie wskazanym przez sprzedawce, jesli umowa zabezpieczenia lub dokument
zabezpieczenia tego nie reguluje. Ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 13 Umowa rezerwowa

EoREAS

Ust. 5-9 stosuje sie do odbiorcy, ktérego OSD nie korzysta z systemu CSIRE. Ust. 10-14 stosuje sie
do odbiorcy, ktérego OSD korzysta z systemu CSIRE.

1.

2.
3.

Warunki sprzedazy rezerwowej, w tym m.in. wzor umowy oraz aktualne ceny, znajduja sie na stronie

internetowej sprzedawcy rezerwowego lub w jego siedzibie.

Rezerwowa umowa kompleksowa jest zawierana na czas nieokreslony.

W przypadku braku mozliwo$ci realizacji obowiazkow przez sprzedawce rezerwowego, do czasu

wyznaczenia nowego sprzedawcy zobowigzanego, jego role bedzie petnit sprzedawca

zobowigzany wyznaczony dla obszaru dziatania operatora systemu przesylowego
elektroenergetycznego.

Rezerwowa umowa kompleksowa nie jest zawierana, jesli:

1)  nastapito wstrzymanie dostaw energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3
oraz art. 6b ust. 112 ustawy;

2) nastapito wygasnigcie lub rozwiazanie rezerwowej umowy kompleksowej, a odbiorca nie
zawart nowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej po ich wygasnieciu, chyba ze zmiana
sprzedawcy rezerwowego nastapita w wyniku zmiany sprzedawcy zobowiazanego w trakcie
obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej;

3)  na dzien poprzedzajacy zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej, odbiorca byt juz objety
sprzedaza rezerwows;

4)  dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informacji, o ktérych mowa w ust. 5 lub
ust. 10, nie byta realizowana rezerwowa umowa kompleksowa.

W przypadku, gdy OSD powzigt informacje, ze dla danego PPE nie jest realizowana umowa

kompleksowa, w szczegdnosci z powodu:

1)  niezgtoszenia do realizacji umowy kompleksowej;

2) zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie dotychczasowej
kompleksowej;

3)  wygasniecia albo rozwigzania umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca;

- informuje niezwlocznie sprzedawce rezerwowego 0 zawarciu z mocy prawa rezerwowej umowy

kompleksowej oraz o dacie zawarcia tej umowy.

Rezerwowej umowa kompleksowa zawierana jest z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji

umowy kompleksowej.

08D nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedazy

rezerwowej wynikajace z dziatan lub zaniechan uzytkownikéw systemu.

W terminie 5 dni od dnia uruchomienia sprzedazy rezerwowej OSD informuje odbiorce

przytaczonego do jego sieci 0:

1) zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej;

)  dacie, podstawie prawnej i przyczynach uruchomienia sprzedazy rezerwowej;

3)  danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego;

) miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkdw rezerwowej umowy
kompleksowe;.

Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa w terminie 30 dni

od dnia otrzymania od OIRE informacji z ust. 5 oraz informuje o prawie odbiorcy do wypowiedzenia

tej umowy.

W przypadku, gdy do systemu CSIRE nie zostata przekazana informacja o zawarciu umowy

kompleksowej dia danego PPE odbiorcy przytaczonego do sieci OSD, OIRE niezwtocznie informuje

o tym sprzedawce rezerwowego.

Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej przez OIRE, sprzedawca

rezerwowy staje sie z mocy prawa strong rezerwowej umowy kompleksowej, zawartej z odbiorca.

OIRE nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedazy

rezerwowej wynikajace z dziatan lub zaniechan uzytkownikéw systemu.

W terminie 5 dni od dnia udostepnienia przez OIRE informacji z ust. 10 sprzedawca rezerwowy

poinformuje odbiorce o:

1) zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, podstawie prawnej jej zawarcia i dacie rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej;

umowy

2)  warunkach $wiadczenia rezerwowej umowy kompleksowej, w tym o stosowanym cenniku

3) iterminie jego obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym;

4)  prawie do wypowiedzenia rezerwowej umowy kompleksowej, z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia;

5)  prawach i obowigzkach odbiorcy, ktére wynikajq z rezerwowej umowy kompleksowej;

6) prawie do wyboru nowego sprzedawcy wraz z informacja, ze z chwilg rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej przez nowego sprzedawce, rezerwowa umowa kompleksowa rozwiaze sie,
bez koniecznosci jej wypowiadania;

7)  sposobie weryfikacji przez odbiorce informacji 0 wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego;

8) szacowanych miesigcznych kosztach energii elektrycznej dla przecigtnego zuzycia energii

elektrycznej w danej grupie taryfowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej;
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9) adresie strony internetowej narzedzia poréwnywania ofert sprzedazy energii, o ktorym mowa
w art. 31g ust. 1 ustawy, oraz o korzy$ciach zwigzanych z zawarciem innej umowy niz
rezerwowa umowa kompleksowa.

Sprzedawca rezerwowy dostarcza odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa w terminie 30 dni od

dnia otrzymania od OIRE informacji o wystapieniu przestanek uruchomienia sprzedazy rezerwowej.

§ 14 Postanowienia koncowe

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z umowa nalezy powotywac sie na numer umowy,
na numer ewidencyjny odbiorcy lub na numer dokumentu rozliczeniowego. W celu dodatkowej
weryfikacji i prawidtowej identyfikacji osoby wnoszacej sprawe sprzedawca ma prawo zazadaé
numeru PESEL lub numeru NIP odbiorcy.
Spory mogace powstagé przy wykonywaniu umowy beda rozstrzygane przez sad miejscowo wasciwy
dla siedziby sprzedawcy.
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacych
wiasnoscig OSD, odbiorca w celu uzyskania pomocy powinien niezwiocznie powiadomi¢ o awarii
Pogotowie Energetyczne pod numerem telefonu 991 lub pod numerem wskazanym na stronie
internetowej OSD. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej odbiorca powinien
wezwac osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Dane odbiorcy w celu zawarcia umowy sprzedawca otrzymat od OSD, jesli OSD nie korzysta
z systemu CSIRE lub od OIRE, jesli OSD korzysta z systemu CSIRE. Nazwa OSD jest wskazana
w umowie. Informacja o dacie rozpoczecia korzystania przez OSD z systemu CSIRE znajduje sie
na stronie internetowej OSD.
Sprzedawca udostepnia OSD lub OIRE dane osobowe odbiorcy. Sprzedawca, a takze OSD lub
OIRE w celu realizacji czynnosci, ktére wynikajg z umowy:
1) wymieniaja sie danymi;
2) gromadza i przetwarzajg dane osobowe odbiorcy, w szczegéinosci w zwigzku

z wykonywaniem przez OSD:

a) odczytow ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego kontroli, modernizacji lub

demontazu;

b) ich obowiazkéw ustawowych, w tym $wiadczenia ustugi dystrybucii energii elektrycznej;

3)  chronig dane osobowe odbiorcy, zgodnie z RODO.

Zawarcie umowy stanowi zgode na te dziatania. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych
przez sprzedawce znajduja sie w klauzulach, ktére sg publikowane na stronie www.energa.pl.
Klauzule informacyjne OSD znajduja si¢ na stronie internetowej lub w siedzibie OSD.

Od dnia, w ktérym OSD przystapi do systemu CSIRE, sprzedawca i OSD realizujg wymiane
informacii rynku energii oraz procesy rynku energii dotyczace umowy, za posrednictwem systemu
CSIRE. Od tego dnia sprzedawca przekazuje w postaci elektronicznej do systemu CSIRE
informacje o odbiorcach w celu realizacji proceséw rynku energii.

Jezeli z dniem wej$cia w zycie umowy sprzedawca kontynuuje $wiadczenie ustugi kompleksowej
na rzecz odbiorcy, wowczas rozliczenia finansowe pomiedzy stronami moga by¢ kontynuowane
i nie wymagaja okreslenia salda rozliczen na dzief zmiany umowy.

Umowa zawarta po wejsciu w zycie OWU moze przewidywac postanowienia odmienne od zawartych
w tychze warunkach. W takim wypadku strony zwigzane sa umowa.

W zakresie obowiazkéw sprzedawcy wzgledem odbiorcy wynikajacych z art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie stanowi ujawnienia informacji
i dokumentéw, ani nie narusza okre$lonych w ustawie zasad ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa,
ujawnienie przez sprzedawce tych informacji lub dokumentéw swoim doradcom, audytorom,
inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Orlen, jak réwniez podmiotom, z ktérymi sprzedawca
wspotpracuje na jakiejkolwiek podstawie.

Tre$¢ umowy oraz ustalenia stron poczynione na podstawie i w oparciu 0 umowe stanowig,
tajemnice przedsigbiorstwa stron i nie moga by¢, bez uprzedniej zgody drugiej strony, ujawniane
osobom trzecim w jakiejkolwiek formie za wyjatkiem profesjonalnych doradcéw i konsultantéw oraz
pracownikéw i przedstawicieli stron pod warunkiem uprzedniego pisemnego zobowigzania tych osob
na pi$mie do zachowania w tajemnicy przekazywanych informacji. Tajemnice przedsigbiorstwa stron
stanowig w szczegolnosci nieujawnione do informacii publicznej informacje: handlowe, techniczne,
technologiczne i organizacyjne lub inne posiadajace warto$¢ gospodarcza. Obowiazek zachowania
tajemnicy nie dotyczy informacji uprzednio ujawnionych publicznie przez jedng ze stron oraz
przypadkéw przewidzianych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa, w tym na zadanie
uprawnionych organéw wtadzy publicznej. Obowigzek zachowania tajemnicy obowiazuje przez okres
trwania umowy oraz 10 lat od dnia jej ustania.
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