@ Energa | GRUPALLITT] Regulamin naszej oferty

Podstawowa z rabatem

Obrot
KORZYSCI:
NAWET DWA RAZY W ROKU DO 1 000 DO 10 GROSZY
ZLOTYCH NA NAPRAWY AWARII, TJ. DO S TANIEJ NA
2000 ZLOTYCH ROCZNIE % LITRZE PALIWA

3

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, maja, takie znaczenie, jakie nadalismy im w Ogolnych warunkach umowy kompleksowej
dla konsumentéw (OWU). Wyr6zniamy je poprzez pogrubienie.

Kto moze skorzysta¢ z naszej oferty

1.

Mozesz skorzysta¢ z naszej oferty, jesli:

a) pomiedzy 16 lutego 2026 roku a 31 grudnia 2026 roku zawrzesz z nami umowe kompleksowg;
b) jeste$ konsumentem, ktdry korzysta z ustug dystrybutora [1];

¢) masz jedno- lub dwustrefowg grupe taryfowa [2];

d) w umowie nie wybierzesz licznika przedptatowego.

Jakie sa zasady naszej oferty

2.
3.

4,

5.

6.

Bedziesz korzysta¢ z warunkéw naszej oferty przez 24 miesigce.

Data rozpoczecia obowigzywania naszej oferty, w ramach umowy zawartej w salonie sprzedazy nie moze by¢ pdzniejsza niz 1 lutego
2027 roku, a dla umow zawieranych na odlegtos$¢ pozniejsza niz 1 marca 2027 roku.

Bedziemy Cie rozlicza¢ — na podstawie cen lub innych optat zgodnie z grupa taryfowa z tabeli nr 1 - od dnia, ktéry wskazemy
w umowie, ale nie wczes$niej niz po skutecznym przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy.

Za kazdy rozpoczety miesigc, w ktorym korzystasz z warunkdéw naszej oferty bedziemy pobiera¢ od Ciebie optate handlowa
za realizacje i rozliczenia ustug, jakie Swiadczymy.

Jesli wybierzesz nasza oferte z ustuga eFaktura — aktywuj te ustuge.

Tabela nr 1 — ceny pradu i stawki optaty handlowej zalezne od wariantu naszej oferty:

Optata handlowa od
Cena pradu od 16.02.2026 r.
i 16.02.2026 r.
Vr\::gj:jt oupa - dobowa | stefad  stefap 2 zfakura
oferty taryfowa eFakturg  papierowg
ztikWh ztimiesiac
0,6693 zt/kWh

: (t. 0,7520 ztkWh cena z

wariant 1 G11 cennika standardowego ** - nd. nd. 17,99 nd.
11%)
0,7800 zt/kWh 0,5060 z/kWh

. " (. 0,8764 zt/kWh cena z (4. 0,5685 zt/kWh cena z

wariant 2 G12 nd. cennika standardowego ** - cennika standardowego ** - 17,99 nd.
11%) 11%)
0,6693 zt/kWh

: (t. 0,7520 ztkWh cena z

wariant 3 G11 cennika standardowego ** - nd. nd. nd. 22,99
11%)
0,7800 zt/kWh 0,5060 z/kWh

. " (. 0,8764 zt/kWh cena z (4. 0,5685 zt/kWh cena z

wariant 4 G12 nd. cennika standardowego ** - cennika standardowego ** - nd. 22,99
11%) 11%)

*dotyczy grup taryfowych oznaczonych w taryfie dystrybutora jako G12, G12w, G12r

*%

cena pradu moze ulec zmianie w okresie korzystania z naszej oferty zgodnie z pkt 9 oraz tresciag OWU.

nd. - nie dotyczy

Ceny pradu zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy.
Optata handlowa zawiera podatek od towaréw i ustug (VAT).

7.
8.

Nasza oferta nie obejmuje oplat za dystrybucje pradu. Sposdb rozliczen za dystrybucje pradu znajdziesz w umowie.

Jesli w trakcie okresu, w ktorym korzystasz z naszej oferty, wytaczysz lub wigczysz ustuge eFaktura, nie bedzie to miato wpltywu
na wariant naszej oferty, zgodnie z jakim bedziemy Cie rozlicza¢. Bedzie Ci¢ obowigzywaé taka cena pradu i stawka opfaty
handlowej, jak przed wytgczeniem lub wigczeniem ustugi eFaktura.

[1] Enea Operator sp. z 0.0., ENERGA-OPERATOR S.A., PGE Dystrybucja S.A., Stoen Operator sp. z 0.0., TAURON Dystrybucja S.A. lub innego, z ktérym ENERGA-OBROT S.A.
posiada zawartg Generalng Umowe Dystrybucji dla ustugi kompleksowe;j .

[2] Nasza oferta dotyczy Cig, jesli kwalifikujesz sie — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G. Nasza oferta nie dotyczy tych, ktérzy chca skorzysta¢ z taryfy
antysmogowej (grupa taryfowa G12as u dystrybutora).




9.

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowego cennika standardowego w trakcie okresu korzystania przez Ciebie z warunkow
naszej oferty, bedziesz rozliczany z uwzglednieniem rabatu cenowego wskazanego w tabeli nr 1 od ceny pradu z aktualnie
obowigzujacego cennika standardowego.

Na okres korzystania z warunkéw naszej oferty — przez 24 miesigce — zawierasz z nami umowe na czas okreslony, na zasadach, jakie
okreslilismy w tym regulaminie. Po uptywie okresu obowigzywania oferty, bedziesz rozliczany na warunkach wynikajacych z wcze$niej
zawartej umowy, jezeli zostata zawarta na czas nieokreslony, z uwzglednieniem pkt 15. Mozesz wypowiedzie¢c umowe, zgodnie
z zasadami opisanymi w umowie lub OWU.

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu korzystania z warunkéw naszej oferty, mozemy obcigzy¢ Cie
odszkodowaniem [3] stanowigcym 50% sumy opfat handlowych wariantu z eFakturg jakie pozostaty do zaptaty od dnia rozwigzania
umowy, z zastrzezeniem, ze maksymalna wysokos¢ odszkodowania nie wyniesie wiecej niz 62 zt.

Wysoko$¢ odszkodowania za skrocenie okresu korzystania z warunkdw naszej oferty wynika z poniesionych przez nas bezposrednich
strat ekonomicznych.

Bezpos$rednie straty ekonomiczne to mierzalne koszty poniesione przez nas w wyniku rozwigzania umowy przed uptywem okresu
korzystania z warunkow naszej oferty.

Do odszkodowania nie wliczamy kosztéw dystrybucji.

Po zakonczeniu korzystania z warunkéw naszej oferty, bedziemy Cie rozlicza¢ zgodnie z cennikiem standardowym.

Warto$¢ Swiadczen, ktore otrzymujesz w ramach naszej oferty, jest zwolniona z opodatkowania [4].

Mozesz obcigzy¢ nas karg 10 zt za kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty,
jesli — z naszej winy — nie przeprowadzimy procesu zmiany sprzedawcy.

Jakie sg korzy$ci naszej oferty

18. W ramach naszej oferty obejmiemy Cie ubezpieczeniem Assistance Domowy Pakiet Premium, przez 24 miesigce poczawszy
od kolejnego miesigca od daty, kiedy rozpoczniesz korzystanie z naszej oferty.

19. W ramach naszej oferty na okres 24 miesigcy otrzymasz karte rabatowg BIZNESTANK na zakup paliw oraz wybrane ustugi na stacjach
ORLEN i BLISKA na warunkach wskazanych w zataczniku nr 3.

20. Miesieczny limit dla karty rabatowej BIZNESTANK wynosi facznie 75 litrow paliwa dla wszystkich jego rodzajow tacznie.

21. Przed pierwszym uzyciem karty rabatowej BIZNESTANK musisz jg aktywowac, poprzez dodanie wirtualnej karty (numer karty otrzymasz
SMS-em) w pobranej i zarejestrowanej aplikacji mobilnej Vitay zgodnie z zatacznikiem nr 4. Jesli nie posiadasz aplikacji mobilnej Vitay,
konieczne bedzie jej pobranie i zarejestrowanie sie.

22. Jesli w ramach naszej oferty wybierzesz ustuge eFaktura to zlecimy organizatorom projektu dotlenieni.org nasadzenie sadzonki
1 (stownie: jednego) drzewa.

Co jeszcze jest wazne

23.  Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia z pkt 18 znajdziesz w zataczniku nr 1.

24. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez partneréw naszej oferty zgodnie z informacja przekazana w zatgczniku nr 2 3.

25.  Jesli cheesz zglosi¢ reklamacje ubezpieczenia, zgtos sie bezposrednio do ubezpieczyciela. Szczegdty znajdziesz w zatgczniku nr 1.

26. Szczegotowy zakres i warunki korzystania z karty rabatowej BIZNESTANK znajdziesz w zatgczniku nr 3.

27. Jesli zawierasz umowe z nasza oferta w salonie sprzedazy, numer karty wirtualnej BIZNESTANK zostanie nadany i przestany na
wskazany przez Ciebie w umowie numer telefonu w dniu, w ktérym zaczniesz korzysta¢ z naszej oferty.

28. Jesli zawierasz umowe na odlegtos¢, numer karty wirtualnej BIZNESTANK nadamy i wyslemy Ci na wskazany przez Ciebie w umowie
numer telefonu w ciggu 30 dni od daty, od ktorej zaczniemy $wiadczy¢ Ci ustuge kompleksowa w ramach naszej oferty.

29. Numer wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK otrzymasz SMS-em na numer telefonu, ktéry jest zarejestrowany w Polsce.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skuteczne dorgczenie Ci numeru wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK, je$li podasz nam
nieprawidtowy numer telefonu.

30. W przypadku rezygnacji z naszej oferty, karta BIZNESTANK i dostep do ubezpieczenia zostang zablokowane.

31, Jesli cheesz zgtosi¢ reklamacje, ktéra dotyczy ustug Swiadczonych na stacjach ORLEN i BLISKA z uzyciem karty rabatowe;
BIZNESTANK, zgto$ sie do ORLEN S.A. Szczegdty znajdziesz w zatgczniku nr 3.

32. W ramach naszej oferty sadzonki drzew beda nasadzane raz do roku - wiosna, a wigc w okresie wegetacyjnym - czyli takim, w ktérych
miode drzewa maja najwigksze szanse prawidtowo sig rozwijac.

33. Sadzonki drzew wskazane w pkt 22 zostang nasadzone przez organizatordw projektu dotlenieni.org, w tym m. in. Fundacje ,Rozwdj”
z siedzibg w Brzegu przy ul. Mlecznej 5, 49-300 Brzeg, wpisang do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000393795, NIP: 7471889330, REGON: 16137055100000.

34.  Zawierajac umowe, potwierdzasz zapoznanie si¢ z regulaminem i z jego zatgcznikami.

Kiedy mozemy zmieni¢ nasza oferte

35.

36.

MoZemy zmieni¢ warunki naszej oferty, z ktérej korzystasz:

a) w przypadkach opisanych w OWU;

b) gdy wprowadzimy nowe ustugi i rozwigzania, ktére zwigzane beda z obstugg naszej oferty;

¢) gdy z przyczyn od nas niezaleznych, nie bedziemy mogli $wiadczy¢ Ci ustugi w ramach naszej oferty.
Zastrzegamy sobie prawo do przediuzenia lub wcze$niejszego zakoriczenia okresu obowigzywania naszej oferty. Niniejsze nie ma
wptywu na okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty, wskazany w pkt 2.

[3] Art. 4j ust. 3a ustawy prawo energetyczne.
[4] Warto$¢ $wiadczen w ramach sprzedazy premiowej nie przekracza progu 2 000 zt, ktry jest okreslony w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych.



Optata handlowa
Optata handlowa to optata:

a) ktorg naliczamy Ci w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesigca, od ktdrego korzystasz z naszej oferty lub umowa wygasta
albo - Ty lub my - ja rozwigzalismy;

b) ktéra naliczamy Ci za kazdy Twadj licznik;

c) ktdra wynika z ponoszonych przez nas kosztow obstugi handlowej, jakie sg zwigzane ze $wiadczeniem Ci przez nas ustugi
kompleksowej oraz innych ustug, produktéw lub dodatkowych czynnosci, jakie $wiadczymy Ci w ramach naszej oferty. Oplata
handlowa obejmuje w szczegolnosci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymywanie baz danych i zasobéw
informatycznych, ktére sg zwigzane z rozliczeniami.

Zalaczniki

zatacznik nr 1 - Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance Domowy Pakiet Premium.

zatacznik nr 2 - Informacja Administratora Danych Osobowych (PZU SA). )
zatacznik nr 3 - Regulamin Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A.
zatacznik nr 4 - Instrukcja dodania karty BIZNESTANK do aplikacji mobilnej Vitay.

zatacznik nr 5 — Cennik standardowy dla konsumentéw obowigzujacy od 1.02.2026 roku.

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory
jest prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835, kapitat zakladowy (wptacony w cato$ci) 372 533 800 zt.

Wersja R1



