@ Energa | GRUPAEE]] Regulamin naszej ustugi

eFaktura
Obrot

Na czym polega ustuga i kiedy mozesz z niej skorzysta¢

1.
2.

Ustuga eFaktura polega na tym, ze wystawiamy i udostepniamy Ci fakture w formie elektronicznej zamiast papierowe;.

eFaktura bedzie dostepna w elektronicznym biurze obstugi klienta oraz - jesli wyrazisz zgode — dodatkowo jako zatacznik

do wiadomo$ci e-mail.

Mozesz skorzysta¢ z ustugi eFaktura, jesli:

a) masz z nami zawartg umowe i jestes:
e 0sobg fizyczna,
e 0sobg prawng albo
o jednostkg organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, ale ustawa przyznaje jej zdolnos¢ prawna,

b) masz aktywne konto w elektronicznym biurze obstugi klienta przez caly okres, w ktérym bedziesz korzystac¢ z ustugi,

c) podasz nam adres e-mail.

Aby skorzysta¢ z ustugi eFaktura na e-mail musisz speti¢ warunki z pkt 3. i dodatkowo mie¢ wigczong ustuge eFaktura.

Ustuge eFaktura mozesz aktywowaé na kilka sposobow:

a) wybierz ustuge, gdy zawierasz umowe sprzedazy pradu albo umowe kompleksowa;

b) wypetnij formularz, ktdry jest dostepny w elektronicznym biurze obstugi klienta, a nastepnie potwierdz zlozenie o$wiadczenia
przez kliknigcie w link aktywacyjny. Przeslemy Ci go na adres e-mail, ktdry podasz w formularzu;

c) zgtos$ sie do naszego salonu sprzedazy [1];

d) skontaktuj si¢ z nami telefonicznie, dzwoniac na nasza infolinig pod numer 555 555 555 [2];

e) skontaktuj sie z nami przez live chat;

f)  aktywuj poprzez potwierdzenie sms w przypadku akcji komunikacyjnych/informacyjnych prowadzonych przez Energa-Obrét SA;

g) jeslijestes$ odbiorca innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce biznesowego, wypetnij i przeslij do doradcy
o$wiadczenie o przystapieniu do ustugi eFaktura — znajdziesz je w elektronicznym biurze obstugi klienta.

Jedli jestes:

a) strong wiecej niz jednej umowy, mozesz skorzysta¢ z ustugi w ramach kazdej z uméw,

b) strong umowy, ktéra dotyczy wiecej niz jednego PPE, mozesz skorzysta¢ z ustugi we wszystkich PPE.

Pamietaj
Poinformuj nas o kazdej zmianie adresu e-mail. W przeciwnym razie nie bedziemy mogli powiadomi¢ Cie, ze wystawili$my
udostepnilismy Ci eFakture ani wysta¢ eFaktury na e-mail.

Jak dziata ustuga

7.

Twojg eFakture umieScimy w elektronicznym biurze obstugi klienta. W tym momencie uznajemy, Zze skutecznie doreczyliSmy
Ci eFakture. Jesli wyrazisz zgode, eFakture przeslemy Ci dodatkowo jako zatacznik do wiadomosci e-mail.

Mozemy Cie powiadamia¢, ze wystawiliSmy i udostepnilismy Ci eFakture. Forme powiadomien mozesz wybraé w elektronicznym
biurze obstugi klienta.

Od momentu, kiedy wystawimy Twojg eFakture, bedzie ona dostepna na Twoim koncie w elektronicznym biurze obstugi klienta
przez 6 lat. Przez ten czas nie mozesz usuna¢ swojego konta w elektronicznym biurze obstugi klienta.

Co sie stanie, gdy przestaniesz korzysta¢ z ustugi

10.

1.

Jesli nie cheesz korzystac z ustugi, w kazdej chwili mozesz z niej zrezygnowac. Zt6z o$wiadczenie:

przez elektroniczne biuro obstugi klienta,

w naszym salonie sprzedazy [1],

) telefonicznie, dzwonigc na naszg infolinig pod numer 555 555 555 [2],

) u swojego doradcy biznesowego — jesli jeste$ odbiorcg innym niz osoba fizyczna i masz swojego indywidualnego doradce
biznesowego.

Bedziemy wystawiac i przesyta¢ Ci faktury w formie papierowej, jesli ztozysz o$wiadczenie z pkt 10.
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Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin

12.

Regulamin mozemy zmieni¢, gdy:

a) wprowadzimy nowe ustugi i rozwigzania, ktére zwigzane beda z obstuga ustugi eFaktura,

) wprowadzimy nowe produkty, zmodyfikujemy lub zrezygnujemy z oferowania produktéw,

) zmienimy zakres, sposob lub forme wykonywania czynno$ci, ktére obejmuje ten regulamin,
)
)

o O O

zmienig lub pojawig sie nowe przepisy prawne,
zmienig sie warunki zgodnie, z ktdrymi prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza.

()

[1] Aktualna liste naszych placéwek znajdziesz na www.energa.pl/mapa_placowek.
[2] Informacje w jakich dniach i godzinach jest czynna infolinia znajdziesz na www.energa.pl



13. Jesli zmienimy regulamin, poinformujemy Cie o tym w sposob, ktéry umozliwi Ci zapoznanie sig z nim, za pomocg poczty elektronicznej
lub w elektronicznym biurze obstugi klienta. Zmieniony regulamin wejdzie w Zycie z dniem, w ktorym Ci go doreczymy.

Pamietaj
Poinformuj nas o kazdej zmianie adresu e-mail. W przeciwnym razie nie bedziemy mogli powiadomi¢ Cie o zmienionym regulaminie
ustugi eFaktura.

14. Aby przeprowadzi¢ prace systemowe, mozemy czasowo zawiesi¢ dostep do ustugi.

Co jeszcze jest wazne

15. Wszelkie informacje, ktore dotycza ustugi eFaktura oraz tre$¢ regulaminu tej ustugi udostepniamy na naszej stronie www.energa.pl oraz
w elektronicznym biurze obstugi klienta.

16. Gdy zaakceptujesz regulamin, jednoczesnie wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Dane te bedziemy
przetwarzaé, aby $wiadczy¢ Ci ustuge.

17. Regulamin obowigzuje od 26.03.2021r.

Stowniczek

18. W regulaminie uzywamy poje¢:

a) eFaktura — faktura w formie elektronicznej zgodna z przepisami podatkowymi [3]. eFakture wystawiamy w formacie PDF
(Portable Document Format) w sposob, ktéry zapewnia autentyczno$¢ jej pochodzenia, integralno$é jej tresci i czytelnos¢.
Za eFakture bedziemy rozumieli réwniez inny dokument, ktdry jest podstawa zaptaty. Ustuga eFaktura jest zgodna z wymogami
ustawy [4];

b)  elektroniczne biuro obstugi klienta (eBOK, ENERGA24) — internetowa platforma obstugi klienta;

c) faktura — dokument, ktory zawiera dane wymagane ustawg o podatku VAT oraz przepisami wydanymi na jej podstawie.
Taki dokument jest wystawiany przez nas lub inny podmiot, ktdry dziata na nasze zlecenie i w naszym imieniu. Za fakture
bedziemy rozumieli rdwniez inny dokument, ktéry jest podstawg zaptaty;

d) prad - energia elektryczna;

e) umowa - umowa sprzedazy pradu albo umowa kompleksowa;

f)  ustawa o podatku VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 1221 z pézn. zm.);

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibqg w Gdansku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory jest
prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON 220418835, kapitat zaktadowy (wptacony w cato$ci) 372 533 800 zt.

[3] Zgodnie z art. 2 pkt 32 ustawy o podatku VAT.
[4] Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

JestesSmy w kontakcie energa.pl E] 555 555 555
zalatwiaj swoje sprawy % koszt potaczenia z infolinig wg stawek
[

przez Internet! Twojego operatora telefonicznego
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