Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora danych osobowych.

Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest ENERGA - OBROT S.A. (ADO) z siedziba w Gdarisku przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarisk.
Inspektor Ochrony Danych
Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych (I0D). Z IOD mozesz sie skontaktowa¢ poprzez e-mail iod.energa-obrot@energa.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Twoich
danych osobowych.
Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w nastepujacych celach w oparciu 0 wskazane podstawy prawne:
e  prowadzenia dziatan marketingowych obejmujacych informowanie o ustugach, produktach, programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych
oraz satysfakcji klienta. Podstawg prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ"), tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora polegajacy na marketingu wiasnych produktéw i ustug, informowaniu
o programach i promocjach oraz pozyskiwaniu informacji o poziomie satysfakcji klienta droga telefoniczng lub elektroniczng w zaleznosci od tego, na ktory kanat
komunikacyjny Pani/Pan wyrazi zgode, a takze tradycyjng drogg pocztowa;
. prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes realizowany
przez ADO polegajacy na prowadzeniu statystyk i analiz wynikéw wiasnej aktywnosci marketingowe.

Odbiorcy danych osobowych

ADO moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom $wiadczacym ustugi na jej rzecz, w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie, a
takze podmiotom $wiadczacym na rzecz ADO ustugi obstugi klienta, marketingowe oraz obstuge informatyczna.

ADO bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG”). W zwigzku z
wykorzystywaniem rozwigzan chmurowych, w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy serwisowe) moze dochodzi¢ do transferu Pani/Pana danych
osobowych poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktérymi sg w szczegéinosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, a w zakresie w jakim transfer dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujace transfer danych
osobowych w oparciu o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia, dane osobowe bedg przekazywane do rozwigzan
chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujac sie w tym celu z 10D.

Okres przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych jak i prowadzenia dziatan marketingowych do czasu, gdy zglosisz sprzeciw lub wycofasz zgode,
lecz nie diuzej niz do czasu zakoriczenia realizacji ustug.

Twoje prawa

Masz prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

Masz takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Mozesz w dowolnym terminie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Tobie takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez ADO, gdy
uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne.

2. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez wspoétadministratoréw danych osobowych

Ponizsza klauzula ma zastosowanie, jezeli wyrazi Pani/lPan jedna ze zgdd na przetwarzanie Pani/lPana danych osobowych wspélnie przez podmioty z Grupy
Kapitatowej ORLEN w celach marketingowych lub zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5).

Wspotadministratorzy danych osobowych
W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych wspélnie przez podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN w celach marketingowych lub
zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5) wspétadministratorami Twoich danych osobowych beda;
e ENERGA - OBROT S.A. z siedziba w Gdarisku przy Al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarisk,
e  ORLEN S.A. z siedziba w Ptocku przy ul. Chemikow 7, 09-411 Plock,
e PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.
(dalej: ,Wspotadministratorzy”).

Zasadnicza tre$¢ uzgodnienh Wspoétadministratorow

Wspotadministratorzy ustalili, ze podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Pani/Pana praw opisanych w niniejszej klauzuli informacyjnej (,Prawa przystugujace Podmiotom
danych”) bedzie ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, adres e-mail: daneosobowe.sgk@orlen.pl, jako wyznaczony przez Strony punkt
kontaktowy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO.

Wspétadministratorzy zobowigzujg sie do Scistego wspétdziatania w zakresie realizacji Pani/Pana praw i podejmowania decyzji w tym zakresie.

Wspétadministratorzy, w razie zaistnienia takiej koniecznosci dla zrealizowania Pani/Pana zadania, zobowigzujg sie podja¢ dodatkowe dziatania w celu poprawnej weryfikacii
Pani/Pana danych osobowych. W tym celu Wspétadministratorzy w odpowiedzi na Pani/Pana zadanie moga zada¢ dodatkowe pytania lub udzieli¢ Pani/Panu dodatkowych
instrukcji.

Niezaleznie od powyzszych ustalen przystuguje Pani/Panu prawo wykonywania przystugujacych Pani/Panu praw wobec kazdego ze Wspotadministratoréw.

Za przekazanie Pani/Panu klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych odpowiedzialny jest ten Wspotadministrator, ktory odbiera od
Pani/Pana zgody marketingowe.


mailto:daneosobowe.sgk@orlen.pl
mailto:iod.energa-obrot@energa.pl

Inspektorzy Ochrony Danych

Kazdy ze Wspoétadministratoréw wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (,I0D”), z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez podany adres e-mail:
e ENERGA - OBROT S.A. - iod.energa-obrot@energa.pl
e  ORLEN S.A. - daneosobowe@orlen.pl
e PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0. — daneosobowe.od@pgnig.pl

Wspotadministratorzy wspdlnie wyznaczyli nastepujacy punkt kontaktowy daneosobowe.sgk@orlen.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Wspétadministratorow
W przypadku, gdy wyrazisz na to zgode:

e  Wspétadministratorzy beda przetwarzali Twoje dane osobowe wspélnie dla celéw marketingowych, obejmujacych ustalanie Twoich osobistych preferencii
zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujacej informowanie o ustugach, produktach, programach
oraz promocjach Wspoétadministratoréw, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta. Podstawa prawna przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1
lit. a RODO, tj. Pani/Pana zgoda (zgoda nr 4).

o  Wspoétadministratorzy bedg przetwarzali Twoje dane osobowe wspélnie w celach prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych partneréw biznesowych
Wspétadministratorow obejmujacych ustalanie Twoich osobistych preferenciji zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty
marketingowej obejmujacej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych partneréw, a takze prowadzenie badan marketingowych i
satysfakcji  klienta.  Podstawa prawng przetwarzania bedzie art. 6 ust 1 lt. a RODO, . Pani/Pana zgoda (zgoda
nr 5). Z aktualna lista partneréw biznesowych mozesz sig zapozna¢ sig pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

e  Wspétadministratorzy beda przetwarzali Twoje dane osobowe wspélnie dla wewnetrznych celéw administracyjnych Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci w
celu identyfikacji klientow wspolnych, dla ktérych zbierane s zgody marketingowe i weryfikacji aktualnosci zgod (zgody nr 2, 3, 4 i 5). Podstawg prawa przetwarzania
bedzie art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. prawnie uzasadniony interes polegajacy na realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych Wspétadministratorow w zakresie
przetwarzania danych klientéw.

Okres przechowywania danych osobowych
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach prowadzenia dziatat marketingowych w tym badan marketingowych i satysfakcji klienta do czasu wycofania przez Ciebie
zgody, nie diuzej jednak niz przez 3 lata od ostatniej Twojej aktywnosci w relacjach z ktorym$ ze Wspotadministratoréw.

Twoje prawa

Masz prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Ponadto,
w zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspétadministratorow, przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegélng sytuacja.

Mozesz w dowolnym terminie wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Ci takze prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez
Wspotadministratorow, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Wspétadministratorzy moga przekazywac Twoje dane osobowe ustugodawcom $wiadczacym ustugi na ich rzecz, w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe
lub kurierskie, a takze podmiotom $wiadczacym na rzecz Wspétadministratoréw ustugi obstugi klienta, ustugi marketingowe, obstuge informatyczna, w tym rozwigzania
technologiczne  umozliwiajgce  profilowanie. W  przypadku  wyrazania przez Ciebie zgody na udostepnienie  danych  osobowych  podmiotom
z Grupy Kapitatowej ORLEN, podmioty te réwniez beda odbiorcami Pani/Pana danych.

Wspétadministratorzy beda przechowywac Twoje dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: ,LEOG”). W zwigzku z
wykorzystywaniem rozwigzan chmurowych, w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy serwisowe) moze dochodzi¢ do transferu Twoich danych
osobowych poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie nastepowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktérymi sa w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisjg Europejska, a w zakresie w jakim transfer dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujace transfer danych
osobowych w oparciu o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia, dane osobowe bedg przekazywane do rozwigzan
chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie stosowanych zabezpieczen mozesz uzyska¢ kontaktujac sie w tym celu z wyznaczonym przez Wspétadministratorow punktem
kontaktowym.

Profilowanie i kategorie danych osobowych

Wspotadministratorzy nie podejmuja wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji.

Wspétadministratorzy moga natomiast uzy¢ Twoich danych w ramach profilowania w celach przewidywania Twoich preferenciji zakupowych oraz tworzenia i prezentowania
spersonalizowanych, dopasowanych do Twoich potrzeb, indywidualnych ofert marketingowych. Wspétadministratorzy beda brali pod uwage nastepujace zmienne (kategorie
danych osobowych): imig, nazwisko, nazwe firmy oraz NIP, dane identyfikacyjne, date urodzenia, dane kontaktowe, czas trwania relacji z danym Wspoétadministratorem, wiek,
pte¢, adresy punktdw poboru energii elektrycznej lub paliwa gazowego, historie zakupdw (miejsce, produkty, ptatnosci), sposéb korzystania z programéw lojalnosciowych, aplikacii
mobilnych  (w tym dane o logowaniach), pliki danych ,cookies’, adres IP  wykorzystywanego urzadzenia, wybierany kanat kontaktu
ze Wspoétadministratorami, zrédio pochodzenia klienta (ktory Wspétadministrator), dane dotyczace Twojego udziatu w programach lojalnosciowych oraz dopasowane oferty
Wspoétadministratorow. W oparciu o posiadane informacje Wspéfadministratorzy beda wylicza¢ sktonno$¢ (prawdopodobieristwo) skorzystania z okre$lonych produktéw lub
ustug oraz przewidywac przyszte zachowania klientéw. Ponadto w celu poprawnej weryfikacji klientéw wspolnych Wspétadministratorzy mogq postuzy¢ sie podanym przez
Ciebie numerem PESEL, ta kategoria danych bedzie przetwarzana jedynie przez tych Wspotadministratorow, ktorzy pozyskali ja bezposrednio od Ciebie i nie bedzie
przekazywana innym Wspétadministratorom ani przetwarzana w celach marketingowych.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych
Podanie przez Ciebie danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne, ale niezbedne, aby Wspétadministratorzy mogli informowac Ciebie o ustugach,
produktach, programach i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakcji klienta.

Zrédia danych osobowych

Wspotadministratorzy pozyskuja Twoje dane osobowe od tego podmiotu wehodzacego w sktad Grupy Kapitatowej ORLEN, z ktorym taczg Ciebie relacje biznesowe lub ktérego
ustugami lub produktami jeste$ zainteresowana/zainteresowany i ktéry odebrat od Ciebie zgody marketingowe oraz przekazat niniejszg klauzule informacyjna, ponadto Twoje
dane moga by¢ pozyskiwane od dostawcow rozwigzan technologicznych w zakresie analityki dotyczacej przewidywania zachowan zakupowych.
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