WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DOMOWY PAKIET PREMIUM
DLA KLIENTOW ENERGA-OBROT SA

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1ust.5,82,8§3,84,8§5,87,89

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Warunki grupowego ubezpieczenia Assistance Domowy Pakiet Premium dla
Klientéw ENERGA-OBROT SA, zwane dalej ,,WU”, maja zastosowanie do Umowy
grupowego ubezpieczenia ,,Assistance Domowy Pakiet Standard, Pakiet
Standard+i Pakiet Premium dla nowych i obecnych Klientéw ENERGA-OBROT
SA” zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spétka Akcyjna,
zwana dalej ,,PZU” a ENERGA-OBROT Spétka Akcyjng zwang dalej ,,ENERGA-
OBROT” lub ,,ubezpieczajacym”, zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”.

2. Wramach WU i na zasadach w nich okreslonych PZU udziela ubezpieczonym
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia assistance domowy.

3. Ubezpieczony moze zadaé, aby PZU udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej Umowy ubezpieczenia oraz WU w zakresie, w jakim dotycza praw
i obowiazkéw ubezpieczonego.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnie$¢ réwniez
przeciwko ubezpieczonemu.

5. Wsprawach nieuregulowanych w WU maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego orazinne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w WU pojecia, nalezy rozumiec:
1) akt wandalizmu - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby
trzecie;
2) awaria drzwi zewnetrznych - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego:
a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego urza-
dzenia otwierajacego w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby trzecie
w taki sposéb, ze otwarcie drzwi zewnetrznych w miejscu ubezpieczenia
nie jest mozliwe bez interwencji $lusarza,
b) zatrzasniecie sie drzwi w taki sposéb, ze ubezpieczony pozostaje
na zewnatrz miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia
otwierajace znajduja sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia;
awaria instalacji alarmowej - wynikajace z przyczyny wewnetrznej
uszkodzenie instalacji alarmowej, uniemozliwiajace jej prawidtowe
dziatanie;
awaria instalacji domofonowej - wynikajace z przyczyny wewnetrznej
uszkodzenie instalacji domowej, uniemozliwiajace korzystanie z funkcji:
wywotania (dzwonka), rozmowy dwukierunkowej oraz otwierania drzwi
poprzez zwalnianie zaczepu elektromagnetycznego;
awaria instalacji elektrycznej - wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub
przyczyny wewnetrznej uszkodzenie instalacji elektrycznej w miejscu ubez-
pieczenia, powodujace zaprzestanie funkcjonowania instalacji elektrycznej
lub nieprawidtowe jej dziatanie;
awaria instalacji gazowej - wynikajace z przyczyny wewnetrznej rozszczel-
nienie instalacji gazowej, skutkujace niekontrolowanym wydostawaniem sie
gazu poza obreb instalacji gazowej;
awaria instalacji centralnego ogrzewania - wynikajace z przyczyny
wewnetrznej zaprzestanie prawidtowej pracy kotta centralnego ogrzewania
lub rozszczelnienie instalacji centralnego ogrzewania, skutkujace wyciekiem
wody;
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8) awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej - wynikajace z przyczyny
zewnetrznej lub przyczyny wewnetrznej rozszczelnienie instalacji wodno-
-kanalizacyjnej, skutkujace wyciekiem;

awaria sprzetu AGD/RTV - wynikajace z przyczyny wewnetrznej wadliwe
funkcjonowanie sprzetu AGD lub RTV uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie z tego sprzetu, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
zinstrukcja obstugi;

awaria urzadzenia gazowego - wynikajgce z przyczyny wewnetrznej
wadliwe funkcjonowanie urzadzenia gazowego, uniemozliwiajace jego pra-
widtowe funkcjonowanie, ktdre nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
zinstrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim
dziataniem cztowieka;

budynek mieszkalny - budynek wielorodzinny lub jednorodzinny

w zabudowie pojedynczej, bliZzniaczej lub szeregowej, przeznaczony

na cele mieszkalne;

Centrum Pomocy - centrum $wiadczace ustugi assistance okre$lone

w WU na rzecz ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 14 62 (optata za potacze-
nie jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora),

do ktdrego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowia-
zany jest zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona
ubezpieczeniowa w celu uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia
assistance domowy; informacja o numerach telefonéw Centrum Pomocy
dostepna jest na stronie internetowej ENERGA-OBROT (www.energa.pl)
oraz PZU (www.pzu.pl);

czesci zamienne - czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i stan-
dardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz
takie, ktdre s3 tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzadzen
danej marki przez jego producenta;

czynnosci diagnostyczne - dziatania podejmowane przez specjaliste, majace
na celu wykrycie przyczyny zgtoszonej przez Klienta ENERGA-OBROT awarii;
gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez producenta, importera
lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu RTV/AGD, urzadzenia gazowego;
instalacja alarmowa - uktad kabli i urzadzen elektronicznych stuzacych
zabezpieczeniu miejsca ubezpieczenia przed wtamaniem;

17) instalacja centralnego ogrzewania - urzadzenia grzewcze (tj. kotty
centralnego ogrzewania i grzejniki), przewody i armatura wytwarzajace

i rozprowadzajace ciepto w miejscu ubezpieczenia;

instalacja domofonowa - uktad przewoddw i urzadzen w miejscu ubez-
pieczenia sktadajacy sie z zasilacza domofonowego, panelu rozmownego,
unifonu (stuchawki), zaczepu elektromagnetycznego, ktdry spetnia funkcje
wywotania (dzwonka), otwierania drzwi poprzez zwalnianie zaczepu elek-
tromagnetycznego oraz umozliwia rozmowe dwukierunkowa;

instalacja elektryczna - uktad przewodéw i kabli w miejscu ubezpieczenia
wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinstalacyjnym, urzadzeniami, aparatura
rozdzielcza i sterownicza, uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, urzadze-
niami zabezpieczajacymi i ochronnymi oraz uziemieniami, majacy swoj
poczatek przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej
zamontowanym przez dystrybutora energii elektryczneji koniec na gniazd-
kach wtyczkowych, wypustkach oswietleniowych, zainstalowanych na state
odbiornikach zasilanych energig elektryczna;
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20) instalacja gazowa - przewody i armatura gazowa dostarczajace i rozpro-
wadzajace gaz, znajdujace sie w Miejscu Ubezpieczenia, z wytaczeniem
urzadzer gazowych. Granica instalacji jest kurek lub zawér gtéwny wraz
z urzadzeniami zabezpieczajgcymi odcinajacy miejsce ubezpieczenia
od zewnetrznej sieci gazowej;
instalacja wodno-kanalizacyjna - przewody i armatura wodna, dostarczajace,
rozprowadzajace i odprowadzajace wode, znajdujace sie w miejscu ubezpie-
czenia, rozpoczynajaca sie od urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego
(wodomierza), a konczaca sie na przytaczu do pionu kanalizacyjnego lub
Scianie zewnetrznej budynku;
klient ENERGA-OBROT - osoba fizyczna, z ktéra ubezpieczajacy zawart
umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy, ktérej przedmiotem jest
dostarczenie energii elektrycznej lub paliwa gazowego do miejsca
ubezpieczenia;
kradziez - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia niebedaca
kradzieza z wtamaniem;
kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia,
ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonaé z miejsca ubezpieczenia
po usunieciu - przy uzyciu sity i narzedzi - istniejacych zabezpieczenr pozo-
stawiajac $lady stanowiace dowdd uzycia sity lub narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczeri kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktdry spraw-
ca zdobyt przez Kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia;
lokal mieszkalny - znajdujace sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione
pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzace do zaspokajania potrzeb miesz-
kaniowych (z wytaczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia
gospodarczego), stanowigce odrebna nieruchomo$¢ albo bedace przed-
miotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;
miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, ktdrego adres zostat wskazany przez Klienta
ENERGA-OBROT ubezpieczajacemu jako miejsce dostawy energii elektrycznej
lub paliwa gazowego;
nowy klient - klient zgtoszony do objecia ochrong ubezpieczeniowa
wskutek zmiany sprzedawcy energii elektrycznej lub paliwa gazowego
na ENERGA-OBROT SA.
28) osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;
29) przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej, powodujaca
wzrost napiecia w sieci ponad jego maksymalng dopuszczalng warto$é;
ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
miejsca ubezpieczenia w odgromniki lub ochronniki przepieciowe;
przyczyna wewnetrzna - czynnik powodujacy awarie danego sprzetu lub
awarie instalacji, majacy zrédto wewnatrz sprzetu lub instalacji, niewynikaja-
cy z przyczyny zewnetrznej;
przyczyna zewnetrzna - zdarzenie, ktore byto wytacznym czynnikiem
prowadzacym do wystapienia awarii, polegajace na oddziatywaniu na dany
sprzet lub instalacje: energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej lub czynni-
kéw chemicznych pochodzacych spoza urzadzenia lub instalacji;
rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej - wystapienie z Umowy
ubezpieczenia;
33) sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy
dotozeniu nalezytej starannosci zdarzenie;
34) specjalista - hydraulik, elektryk, technik urzadzen gazowych i grzewczych,
serwisant domowych urzadzeri RTV/AGD, dekarz, $lusarz, szklarz, technik
systeméw alarmowych i domofonowych;
sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia kuchnie gazowe,
elektryczne lub gazowo-elektryczne, ptyty indukcyjne, piekarniki, okapy
kuchenne, pralki, pralko-suszarkii elektryczne suszarki ubraniowe,
chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, kuchenki mikro-
falowe, roboty kuchenne, ci$nieniowe ekspresy do kawy, ktore nie sa juz
objete gwarancja producenta i nie sg wykorzystywane do pracy zarobkowej,
nie starszy niz5 lat;
sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia urzadzenia audio-
-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktdrych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne (z wytaczeniem
pilota), odtwarzacze, nagrywarki DVD/Blu-Ray, zestawy HI-FI lub ich elemen-
ty, ktdre nie sa juz objete gwarancja producenta i nie s3 wykorzystywane do
pracy zarobkowej, nie starszy niz 5 lat;
37) szkoda - rzeczywista strata ubezpieczonego powstata wskutek zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;
38) ubezpieczajacy - ENERGA-OBROT z siedziba w Gdarisku przy al. Grun-
waldzkiej 472 (80-309 Gdansk);
39) ubezpieczony - klient bedacy osoba fizyczna, z ktérym ENERGA-OBROT
SA zawarta umowe kompleksowa lub umowe sprzedazy, ktérej przed-
miotem jest dostarczenie energii elektrycznej lub paliwa gazowego, ktory
zostat objety przez Energa-Obrdt SA ubezpieczeniem Assistance Domowy
Pakiet Premium;
uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi bezposrednio przez miejsce ubezpieczenia, pozo-
stawiajace wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw
dziatania wysokiej temperatury, uszkodzert mechanicznych;
41) umowa kompleksowa - umowa pomiedzy ubezpieczajacym a klientem
stanowigca podstawe dostarczania klientowi energii elektrycznej lub
paliwa gazowego, zawierajaca elementy sprzedazy i dystrybucji energii lub
paliwa gazowego;
urzadzenie gazowe - nieobjety gwarancja producenta kociot centralnego
ogrzewania, zuzywajacy jako paliwo gaz ziemny, podtaczony do instalacji
gazowej w miejscu ubezpieczenia;
uszkodzenie dachu - wynikajace z przyczyny zewnetrznej uszkodzenie
powierzchni ptaskiej pokrycia dachowego, z wytaczeniem kominéw
oraz rynien;
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44) uszkodzenie szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych - wynikajace
zprzyczyny zewnetrznej rozbicie nieuszkodzonych szyb, zamontowanych

lub zainstalowanych na state w oknach lub drzwiach zewnetrznych w miejscu
ubezpieczenia;

zdarzenie ubezpieczeniowe - w ubezpieczeniu assistance domowy

- awaria drzwi zewnetrznych, awaria instalacji alarmowej, awaria instalacji
domofonowej, awaria instalacji elektrycznej, awaria instalacji gazowej,
awaria instalacji centralnego ogrzewania, awaria instalacji wodno-kanaliza-
cyjnej, awaria sprzetu RTV/AGD, awaria urzadzenia gazowego, uszkodzenie
dachu, uszkodzenia drzwi zewnetrznych w wyniku kradziezy z wtamaniem,
uszkodzenie instalacji elektrycznej w wyniku uderzenia pioruna lub prze-
piecia, uszkodzenie szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw

ustug assistance domowy, o ktérych mowa w § 4 w razie zajicia w okresie
ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ustugi assistance domowy, o ktérych mowa w § 4, sa Swiadczone przez PZU

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym zaistniatym w miejscu ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DOMOWY

§4

1. W przypadku awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji alarmowej, awarii

instalacji domofonowej, awarii instalacji elektrycznej, awarii instalacji gazo-
wej, awarii instalacji centralnego ogrzewania, awarii instalacji wodno-kana-
lizacyjnej, awarii sprzetu AGD/RTV, awarii urzadzenia gazowego, uszkodzenia
dachu, uszkodzenia drzwi zewnetrznych w wyniku kradziezy z wtamaniem,
uszkodzenia instalacji elektrycznej w wyniku uderzenia pioruna lub prze-
piecia, uszkodzenia szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych w miejscu
ubezpieczenia, PZU zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw
interwencji specjalisty, tj. pokrycia kosztéw dojazdu, kosztéw przeprowadze-
nia czynnosci diagnostycznych i robocizny oraz kosztéw czesci zamiennych
lub materiatéw uzytych do naprawy przez nizej wymienionych specjalistow:

1) slusarza - w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub awarii drzwi

zewnetrznych w wyniku kradziezy z wtamaniem;

2) elektryka - w przypadku awarii instalacji elektrycznej lub uszkodzenia in-
stalacji elektrycznej w wyniku uderzenia pioruna lub przepiecia w miejscu
ubezpieczenia;
hydraulika - w przypadku awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej lub awarii
instalacji centralnego ogrzewania;
szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrz-
nych w miejscu ubezpieczenia;
technika urzadzeri grzewczych i gazowych - w przypadku awarii urza-
dzenia gazowego, awarii instalacji gazowej, awarii instalacji centralnego
ogrzewania w miejscu ubezpieczenia;
technika systeméw alarmowych i domofonowych - w przypadku awarii
instalacji alarmowej lub domofonowej;

7) serwisanta domowych urzadzen elektrycznych - w przypadku awarii
sprzetu AGD/RTV;
8) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpieczenia.
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. PZU organizuje i pokrywa koszty maksymalnie do 2 interwencji specjalistéw,

o ktérych mowa w ust. 1 w okresie kazdych kolejnych 12-miesiecznych okre-
séw ubezpieczenia i maksymalnie do kwoty 700 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego i nie wiecej niz 1 400 zt w odniesieniu do maksy-
malnie dwéch zdarzen ubezpieczeniowych.

3. W przypadku braku mozliwo$ci naprawy sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpie-

czenia zakres ustug assistance obejmuje do wysokosci limitu, o ktérym mowa
w ust. 2, koszty transportu z miejsca ubezpieczenia do serwisu i z serwisu

do miejsca ubezpieczenia, a takze koszty materiatéw i czesci zamiennych
niezbednych do realizacji ustug assistance, z zastrzezeniem, ze serwis przy-
stuguje, jezeli koszty naprawy nie przekrocza wartosci sprzetu. W sytuacji, gdy
koszty naprawy przekrocza warto$¢ rzeczywista sprzetu, badz brak jest czesci
zamiennych, PZU pokrywa wytgczenie koszt transportu z miejsca ubezpiecze-
nia do serwisu i z serwisu do miejsca ubezpieczenia oraz koszty ekspertyzy
stwierdzajacej nieoptacalno$¢ naprawy.

. (Ustugi informacyjne) PZU, na kazdy wniosek ubezpieczonego, organizuje

i pokrywa koszty ustug informacyjnych dotyczacych danych teleadresowych:

1) stuzb uzytecznosci publicznej;

2) autoryzowanych punktéw naprawczych sprzetu AGD/RTV, urzadzen
gazowych;

3) ustugodawcéw (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urzadzen grzewczych
i gazowych, elektryk, dekarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz,
technik systemdw alarmowych i domofonowych); dziatajacych w poblizu
miejsca ubezpieczenia.

. Ustugi informacyjne, o ktérych mowa w ust. 4, s3 $wiadczone bez limitu

ilosciowego w dwunastomiesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Jezeli ustalony w WU limit odpowiedzialnosci dla kosztéw interwencji spe-

cjalisty nie wystarcza na pokrycie w cato$ci tych kosztéw przez PZU, a klient
ENERGA-OBROT nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami interwencji specjalisty a kwota, do ktérej PZU ponosi odpowiedzial-
no$¢, wéwczas PZU wyptaca ubezpieczonemu w ciagu 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, kwote w wysoko-
$ci uwzgledniajacej limity odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2 pomniejszone
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o koszty dojazdu specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci
diagnostycznych.

7. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych
(oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcdw na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazanych przez podmiot realizujacy ustuge, potrzebnych do realiza-
cji zgtoszenia, PZU pokrywa koszty w zakresie: dojazdu oraz przeprowadzenia
czynnosci diagnostycznych.

8. Jezeliw przypadku okredlonym w ust. 7 klient ENERGA OBROT zakupi wyma-
gane do naprawy nowe czesci zamienne we wtasnym zakresie, zwrot kosztéw
tych czesci nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowoddéw
zaptaty, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty limitu odpowiedzialno$ci
pomniejszonego o koszty o ktérych mowa w ust. 7.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. Klient ENERGA-OBROT moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowa w ter-
minie okreslonym przez ubezpieczajacego, nie wczesniej jednak niz w dniu
zawarcia umowy kompleksowej.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU wzgledem ubezpieczonego rozpoczyna sie od pierw-
szego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym Klient ENERGA-OBROT zostat
zgtoszony do ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego.

3. Zzastrzezeniem ust. 4i 5, okres odpowiedzialno$ci PZU w stosunku do ubez-
pieczonego wynosi 12 miesiecy i podlega przedtuzeniu na kolejny dwunasto-
miesieczny okres odpowiedzialnosci.

4. Okres ubezpieczenia nie ulega przedtuzeniu na kolejny 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, jezeli nie zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za
kolejny okres ubezpieczenia.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji zochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacji zochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie
o$wiadczenia w tym zakresie.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego ubezpieczonego:

1) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

3) zdniem rozwigzania umowy kompleksowej;

4) zdniem ztozenia przez ubezpieczonego o$wiadczenia o rezygnacjizochrony
ubezpieczeniowej;

5) zuptywem okresu ubezpieczenia, za ktdry zostata optacana sktadka
ubezpieczeniowa.

7. Ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu tekst WU na pismie lub,
za zgoda ubezpieczonego, na innym trwatym nosniku, przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
zaszto:
1) zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokrycie

kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom

stusznosci;

zwiny umyslnej osoby, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspSlnym

gospodarstwie domowym;

na skutek popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia

przestepstwa przez ubezpieczonego lub osoby bliskie pozostajace z nim we

wspdlnym gospodarstwie domowym;

w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem

wyjatkowym, wybuchem nuklearnym, epidemia, pandemia, wyciekiem,

zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcja jadrowa, skazeniami spowodowa-
nymi bronig jadrowa lub promieniotwércza;

5) wwyniku opdznienia $wiadczenia PZU wskutek sity wyzszej;

6) wskutek strajkéw, lokautéw, aktdéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozru-
chéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny,
wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych przepi-
sOW prawa;

7) wwyniku uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub
sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

8) w wyniku chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu
AGD, sprzetu RTV, urzadzenia grzewczego i gazowego oraz wywotane
nimi wady;

9) wwyniku dziatania ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato
to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

10) w wyniku aktéw wandalizmu;

11) wzwiazku z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
W miejscu ubezpieczenia;

12) w zwiazku z remontami i biezacymi naprawami prowadzonymi w miejscu
ubezpieczenia;

13) w zwiazku ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

14) na skutek zawilgocenia miejsca ubezpieczenia w wyniku zalania woda
pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory,
jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzen, instalacji lub elementéw
budynku nalezat do ubezpieczonego;

15) na skutek przenikania wéd gruntowych;

n

L

£

pzu.pl

16) wzwiazku z uszkodzeniami podziemnych rurinstalacji kanalizacyjnych,

gazowych, wodociagowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz

tychinstalacji, za naprawe i konserwacje ktérych odpowiadaja administracja

miejsca ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,

wodnokanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu instalacji elektrycznej,

instalacji wodno-kanalizacyjnej lub instalacji gazowej, do naprawy ktérych

zobowigzane sa wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia;

18) na skutek niedroznosci instalacji wodno-kanalizacyjnej;

19) w zwiazku z niewtasciwag lub niezgodna z instrukcja producenta: instalacja,
naprawa, przerdbka, dostrojeniem lub zmiana konstrukcyjna.
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. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU polegajacej na $wiadczeniu ustug assistance,

o ktérych mowa w § 4 ust. 1, wytaczone sa:

1) ustugi assistance w zwiazku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, Swietléwek, halogendw, LED,
przedtuzaczy, zyrandoli, bezpiecznikéw, wytacznikdw réznicowopradowych,
zasilaczy, transformatoréw i listew zasilajacych;

3) ustugi zwiazane z konserwacja sprzetu AGD, sprzetu RTV, urzadzenia
grzewczego i gazowego oraz statych elementéw wyposazenia w miejscu
ubezpieczenia;

4) ustugi zwiazane z przegladami instalacji elektrycznej, instalacji gazowej,
instalacji centralnego ogrzewania, instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji
alarmoweyj, instalacji domofonowej;
ustugi polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
uszkodzenia urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego;
zadosc¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde;
koszty czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji, do
wykonania ktérych zobowiazany jest ubezpieczony lub uzytkujacy we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt;

9) uszkodzenia o charakterze estetycznym w tym uszkodzenia obudowy
i ekranu, ktdre nie zaktdcaja prawidtowego dziatania urzadzenia grzewczego
i gazowego, sprzetu AGD, sprzetu RTV, drzwi.

3. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sg koszty ustug assistance poniesione

przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomoc, chyba ze skontaktowanie
sie z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w § 7 nie byto mozliwe.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§7

. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 4, ubezpieczony

(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowigzany niezwtocznie po
zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomic¢ telefonicznie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym Centrum Pomocy i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) nrpesel ubezpieczonego;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie

z ubezpieczonym lub osobg zawiadamiajaca o zdarzeniu;
5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

. Jezeli ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn od siebie

niezaleznych nie mégt skontaktowadé sie telefonicznie z Centrum Pomocy w spo-
s6b okreslony w ust. 1iwe wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty tych
ustug assistance zobowiazana jest w ciggu 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie

z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomié telefonicznie Centrum Pomo-
cy o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony (lub osoba
dziatajaca w jego imieniu) zobowiazany jest podac przyczyne niemoznosci
skontaktowania sie z Centrum Pomocy. PZU zwraca koszty tych ustug na podsta-
wie przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentdw potwierdzajacych fakt
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku

powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie,

o ktérym mowa w ust. 2, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastapia,

jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie imiennych

rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztow, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci PZU ustalo-
nego w WU dla danej ustugi assistance.

. PZU dokonuje zwrotu kosztdw, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie 30 dni,

liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 6, okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci kosztéw podlegajacych
zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw nastepuje w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé kosztéw podlegajacych
zwrotowi, PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 6.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej

za okres, w ktérym PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.



2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od okresu ubezpieczenia
oraz od wysokosci limitéw odpowiedzialnosci PZU.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo w wysokosci i terminach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowe;j.

Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri obcigzenia
rachunku bankowego ubezpieczajacego petna, wymagalna kwota okreslona
w Umowie ubezpieczenia.

5. Sktadka nie podlega indeksacji.

6. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiagzku optacenia sktadki ubezpie-
czeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia, ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§9

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania ubezpieczonego
o prawach i obowiazkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek Umowy
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania ubezpieczonemu informacji
o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi ubezpieczony moze zgtosié
zdarzenie ubezpieczeniowe, zrezygnowac z ochrony i uzyskaé dodatkowa
informacje o ubezpieczeniu.

3. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczajacy jest
zobowiazany:

1) potwierdzi¢ imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) potwierdzié objecie ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielié w tym celu
pomocy i wyjasnier;

4) udostepni¢ dokumenty i informacje, ktére PZU uzna za niezbedne do rozpa-
trzenia wniosku o realizacje $wiadczenia.

4. Wykonanie obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 3, jest niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU.

5. Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) przestrzega obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony
przeciwpozarowej;

2) stosowac wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji
wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego
przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywad wtasciwa temperature
w pomieszczeniach;
zamknad, opréznic z wody i utrzymywad opréznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych
lub czasowo nieczynnych;

4) wykonywa¢ niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne, w ocenie
rzeczoznawcéw lub zgodnie z przepisami prawa, dotyczacymi prawidtowego
dziataniainstalacji.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 5, PZU wolny jest od odpowiedzialno$ci
za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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OBOWIAZKI PZU

§10

1. PZU dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 7, w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci kosztéw podlegajacych
zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztow nastepuje w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé kosztéw podlegajacych
zwrotowi, PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotycza-
cego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub winny
sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci kosztéw podlegajacych
zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony zUmowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 2 nie zwréci kosztéw, do zawiado-
mienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
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b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cato$ci lub

w czedci, a takze do wyptaty bezspornej czesci kosztéw;

jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym
pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajace
catkowita lub cze$ciowa odmowe zwrotu kosztéw oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej zroszczeniem lub uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, informacji

i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU

lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te moga zadad
pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji i dokumentdw,
o ktérych mowa w pkt 4, naich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
do udostepnienia posiadanych przez PZU informacji zwigzanych ze zdarze-
niem ubezpieczeniowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi.
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§11

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugu-
jacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,

o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypet-
niajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektro-
niczna wytacznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge
lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne
PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatry-

waniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do pozasadowego rozpa-

trywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej
jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu

z Umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia

sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wtadciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zUmowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna

wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy

dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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