@ Energa | GRUPA[CLITT] Regulamin naszej oferty

Tanie weekendowanie
Obrot

0D 1 KWIETNIA DO 30 WRZESNIA W

KORZYSCI: DO 10 GROSZY
@ TANIEJ NA @ DNI WOLNE W GODZ. 10.00-16.00
LITRZE PALIWA STAWKA ZA ENERGIE CZYNNA 0,01 Zt

Definicje, ktorymi postugujemy sie w regulaminie, majg takie znaczenie, jakie nadali$my im w Ogdlnych warunkach umowy kompleksowe;
dla konsumentéw (OWU). Wyrézniamy je poprzez pogrubienie.

Kto moze skorzystac z naszej oferty

1. Mozesz skorzystac z naszej oferty, jesli:
a) w catym okresie korzystania z naszej oferty bedziesz miat aktywne konto w naszym serwisie ENERGA24;
b) pomiedzy 15 czerwca 2026 roku a 31 grudnia 2026 roku zawrzesz z nami umowe kompleksowg;
c) posiadasz zainstalowany licznik zdalnego odczytu z aktywng mozliwosciq automatycznego przesytania danych
i umozliwiajgcego odczyt wskazan w sposob zdalny;
d) jeste$ konsumentem, ktory korzysta z ustug dystrybutora [1];
€) masz jedno- lub dwustrefowa grupe taryfowa [2];
f)  w umowie nie wybierzesz licznika przedptatowego;
g) nie jeste$ prosumentem,
h) nie jeste$ cztonkiem spétdzielni energetycznej [3] albo klastra energii [4].

Jakie sg zasady naszej oferty

2. Bedziesz korzysta¢ z warunkdw naszej oferty przez 24 miesiace.

3. Data rozpoczecia obowigzywania naszej oferty, w ramach umowy zawartej w salonie sprzedazy nie moze by¢ pozniejsza niz 1 lutego
2027 roku, a dla umoéw zawieranych na odlegto$¢ pozniejsza niz 1 marca 2027 roku.

4. Bedziemy Cie rozlicza¢ — na podstawie cen lub innych optat zgodnie z grupa taryfowa z Tabeli nr 1§ 2 — od dnia, ktory wskazemy
w umowie, ale nie wczeéniej niz po skutecznym przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy.

5. Za kazdy rozpoczety miesiac, w ktorym korzystasz z warunkoéw naszej oferty bedziemy pobiera¢ od Ciebie optate handlowg za
realizacje i rozliczenia ustug, jakie Swiadczymy.

6. Jesli wybierzesz nasza oferte z ustugg eFaktura — aktywu;j te ustuge.

Tabela nr 1 — warianty naszej oferty

Wariant naszej oferty Grupa taryfowa Forma faktury
wariant 1 G11 z eFakturg nd.
wariant 2 G12* z eFakturg nd.
wariant 3 G11 nd. z fakturg papierowq
wariant 4 G12* nd. z fakturg papierowq,

* dotyczy grup taryfowych oznaczonych w taryfie dystrybutora jako G12, G12w, G12r.
nd. — nie dotyczy

Tabela nr 2 — ceny pradu i stawki optaty handlowej zalezne od wariantu naszej oferty:
Ceny pradu

zt/kWh Optata handlowa
Grupa taryfowa Godziny doby dc;d310 I‘(Nwrize:;i?a od d1 op;i ?:;?::ka Zmiesiac
dzien dzien wolny dzien dzien wolny z eFaktura z quturq
roboczy [5] roboczy papierowa
1(00:00 - 01:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
2 (01:00 - 02:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
G11, 612" 3 (02:00 - 03:00) 0,6172 0,6172 0,6172 06172 | 1990 24,90
4 (03:00 - 04:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
5 (04:00 - 05:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172

[1] ENERGA-OPERATOR S A.

[2] Nasza oferta dotyczy Cie, jesli kwalifikujesz sig — zgodnie z taryfa dystrybutora — do grupy taryfowej G, innej niz G11fi G12as.

[3] Art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii.

[4] Art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych Zrédtach energii.

[5] Dni wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 296 z pdzn. zm.) oraz soboty. W ramach naszej oferty
beda to soboty i niedziele w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia oraz w zaleznosci od okresu korzystania z naszej oferty moze to by¢ nastepujacy dzien w 2026 roku: 15 sierpnia
- Wniebowziecie Naj$wietszej Maryi Panny oraz nastepujace dni w 2027 roku: 1 maja - Swieto Parstwowe, 3 maja - Swigto Narodowe Trzeciego Maja, pierwszy dzier Zielonych
Swiatek, dzien Bozego Ciata, 15 sierpnia - Wniebowziecie Naj$wietszej Maryi Panny oraz nastepujace dni w 2028 roku: 17 kwietnia Drugi dzien Wielkiej Nocy, 1 maja - Swieto
Paristwowe, 3 maja - Swieto Narodowe Trzeciego Maja, pierwszy dzien Zielonych Swiatek, dzien Bozego Ciata, 15 sierpnia - Wniebowziecie Najéwietszej Maryi Panny.



6 (05:00 - 06:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
7 (06:00 - 07:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
8 (07:00 - 08:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
9 (08:00 - 09:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
10 (09:00 - 10:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
11 (10:00 - 11:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
12 (11:00 - 12:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
13 (12:00 - 13:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
14 (13:00 - 14:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
15 (14:00 - 15:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
16 (15:00 - 16:00) 0,6172 0,0100 0,6172 0,6172
17 (16:00 - 17:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
18 (17:00 - 18:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
19 (18:00 - 19:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
20 (19:00 - 20:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
21 (20:00 - 21:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
22 (21:00 - 22:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
23 (22:00 - 23:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172
24 (23:00 - 24:00) 0,6172 0,6172 0,6172 0,6172

* dotyczy grup taryfowych oznaczonych w taryfie dystrybutora jako G12, G12w, G12r.

W grupach taryfowych G12* (dwustrefowych) cena pradu w kazdej strefie bedzie zgodna z wartosciami wskazanymi w Tabeli nr 2.

Ceny pradu zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy.
Optata handlowa zawiera podatek od towaréw i ustug (VAT).
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Gdy zakonczy sig okres rozliczeniowy wskazany w umowie, wystawimy Ci fakture. W Twoim rozliczeniu na fakturze wskazemy m.in.
ilo$¢ zuzytej energii w okresie rozliczeniowym oraz jednostkowg ceng energii, ktéra bedzie wyrazona $rednig wazona.
Srednia wazona cene pradu obliczamy dla catego okresu rozliczeniowego. Zostanie onawyznaczona na podstawie sumy iloczynow dla
poszczegolnych okreséw rozliczeniowych, :
a) wolumenu Twojego zuzycia pradu wokresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia w dni wolne [5] godzinach 10.00-16.00, w kiérym Twoja
cena wynosi 0,01 zkWh;

b) wolumenu Twojego zuzycia pradu w pozostatym okresie oraz odpowiadajacej mu cenie pradu wskazanej w Tabeli nr 2.

Suma powyzszych iloczynéw zostanie podzielona przez catkowitg ilos¢ zuzytego przez Ciebie pradu.
Po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, w serwisie ENERGA24 opublikujemy i udostepnimy Ci informacje o:
a) wolumenie Twojego zuzycia pradu w 15-minutowych przedziatach czasowych kazdej godziny,
b) cenie pradu, ktéra zgodnie z naszg oferta obowigzywata Cie w kazdej godzinie doby okresu rozliczeniowego,
c) $redniej wazonej cenie pradu.
Twoje zuzycie pradu na potrzeby prowadzenia z Tobg rozliczeri w ramach naszej oferty bedziemy okresla¢ na podstawie danych
pomiarowych w poszczegdlnych godzinach kazdej doby. Dane te wyznacza i udostepnia nam dystrybutor zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z prawem energetycznym oraz IRiESD.
Jesli dystrybutor nie ma mozliwosci pozyskania rzeczywistych danych pomiarowych z Twojego licznika zdalnego odczytu lub gdy
pozyskane przez dystrybutora dane pomiarowe sg btedne, Twoje zuzycie pradu bedziemy okresla¢ na podstawie zastepczych badz
skorygowanych danych pomiarowych. Dane te wyznacza i udostepnia nam dystrybutor zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z prawem energetycznym oraz IRiESD.
Przyktadowe sytuacje, w ktorych dystrybutor nie ma mozliwosci pozyskania danych pomiarowych z Twojego licznika zdalnego
odczytu to:
a) awaria lub wadliwe dziatanie licznika zdalnego odczytu,
b) awaria systemu zdalnego odczytu danych pomiarowych,
c) brak uktadu transmisji danych.
Abysmy mogli udostepnia¢ Ci informacje z pkt 9, musisz posiada¢ aktywne konto w naszym serwisie ENERGA24. Jezeli nie posiadasz
aktywnego konta w naszym serwisie ENERGA24, musisz zatozyC i aktywowaC je najp6zniej do dnia rozpoczecia korzystania
z warunkdw naszej oferty. Za po$rednictwem ENERGA24 otrzymasz od nas szczegdtowy raport rozliczeniowy.
Nasza oferta nie obejmuje opfat za dystrybucje pradu. Sposdb rozliczen za dystrybucje pradu znajdziesz w umowie.
Jesli w trakcie okresu, w ktdrym korzystasz z naszej oferty, wytaczysz lub wigczysz ustuge eFaktura, nie bedzie to miato wplywu na
wariant naszej oferty, zgodnie z ktérym bedziemy Cie rozlicza¢. Bedzie Cie obowigzywac taka cena pradu i stawka optaty handlowe;,
jak przed wytaczeniem lub wigczeniem ustugi eFaktura.
Zastrzegamy sobie prawo do biezacego weryfikowania czy przez caly okres korzystania z naszej oferty spetniasz wymagania okreslone
w tym regulaminie, w tym warunku okre$lonego w pkt 1 lit. a).
Na okres korzystania z warunkéw naszej oferty —przez 24 miesiace — zawierasz z nami umowe na czas okreslony, na zasadach, jakie
okreslilismy w tym regulaminie. Po uptywie okresu obowigzywania oferty, bedziesz rozliczany na warunkach wynikajacych z wczes$niej



zawartej umowy, jezeli zostata zawarta na czas nieokreslony z uwzglednieniem pkt 22. Mozesz wypowiedzie¢ umowe, zgodnie
z zasadami opisanymi w umowie lub OWU.

18. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu korzystania z warunkéw naszej oferty, mozemy obcigzy¢ Cie
odszkodowaniem [6] stanowigcym 50% sumy opfat handlowych wariantu z eFakturg jakie pozostaty do zaptaty od dnia rozwigzania
umowy, z zastrzezeniem, ze maksymalna wysoko$¢ odszkodowania nie wyniesie wiecej niz 62 zt.

19. Wysokos$¢ odszkodowania za skrécenie okresu korzystania z warunkéw naszej oferty wynika z poniesionych przez nas bezposrednich
strat ekonomicznych.

20. Bezposrednie straty ekonomiczne to mierzalne koszty poniesione przez nas w wyniku rozwigzania umowy przed uptywem okresu
korzystania z warunkow naszej oferty.

21. Do odszkodowania nie wliczamy kosztow dystrybucji.

22. Po zakonczeniu korzystania z warunkow naszej oferty, bedziemy Cie rozlicza¢ zgodnie z cennikiem standardowym.

23. Warto$¢ $wiadczen, ktdre otrzymujesz w ramach naszej oferty, jest zwolniona z opodatkowania [7].

24. Mozesz obcigzy¢ nas karg 10 ztza kazdy miesiac, o jaki zostat skrocony okres korzystania przez Ciebie z naszej oferty, jesli— znaszej
winy — nie przeprowadzimy procesu zmiany sprzedawcy. Zastrzezona kara nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

Jakie sg korzysci naszej oferty

25. W okresie obowigzywania naszej oferty otrzymasz cene energii za 1 grosz w dni wolne [5] w godzinach 10.00-16.00 w okresie
od 1 kwietnia do 30 wrze$nia.

26. W ramach naszej oferty na okres 24 miesigcy otrzymasz wirtualng karte rabatowg BIZNESTANK na zakup paliw oraz wybrane ustugi
na stacjach ORLEN i BLISKA na warunkach wskazanych w zataczniku nr 1.

27. Miesieczny limit dla wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK wynosi tacznie 75 litrdw paliwa dla wszystkich jego rodzajow tacznie.

28. Przed pierwszym uzyciem wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK musisz jg aktywowa¢, poprzez dodanie wirtualnej karty (numer karty
otrzymasz smsem) do pobranej i zarejestrowanej aplikacji mobilnej VITAY zgodnie z zatgcznikiem nr 2. Jesli nie posiadasz aplikacii
mobilnej VITAY musisz jg pobraé i zarejestrowac sie.

29. Jesli w ramach naszej oferty wybierzesz ustuge eFaktura to zlecimy organizatorom projektu dotlenieni.org nasadzenie sadzonki
jednego drzewa.

Co jeszcze jest wazne

30. Jesli korzystasz z naszej oferty, wyrazasz zgode, aby dystrybutor udostepnit nam dane pomiarowe, o ktérych mowa w pkt 10i 11.

31, Jesli w okresie rozliczeniowym $rednia wazona cena pradu bedzie miata warto$¢ réwng zero nie naliczymy Ci w tym okresie optaty za
sprzedaz pradu. Obcigzymy Cie tylko optatami za dystrybucje pradu oraz optata handlowa, o ile opfaty te Cie dotycza.

32.  Szczegdtowy zakres i warunki korzystania z karty BIZNESTANK znajdziesz w zataczniku nr 1.

33. Jesli zawierasz umowe z nasza oferta w salonie sprzedazy, numer wirtuainej karty rabatowej BIZNESTANK zostanie nadany
i przestany na wskazany przez Ciebie w umowie numer telefonu w dniu, w ktérym zaczniesz korzysta¢ z naszej oferty.

34. Jesli zawierasz umowe na odlegto$¢, numer wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK nadamy i wy$lemy Ci na wskazany przez Ciebie
w umowie numer telefonu w ciggu 30 dni od daty, od ktérej zaczniemy $wiadczy¢ Ci ustuge kompleksowa w ramach naszej oferty.

35.  Numer wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK otrzymasz SMS-em na numer telefonu, ktory jest zarejestrowany w Polsce.

36. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skuteczne doreczenie Ci numeru wirtualnej karty rabatowej BIZNESTANK, jesli podasz nam
nieprawidtowy numer telefonu.

37. W przypadku rezygnacji z naszej oferty, wirtualna karta rabatowa BIZNESTANK zostanie zablokowana.

38. Jesli chcesz zglosic reklamacie, ktdra dotyczy ustug $wiadczonych na stacjach ORLEN i BLISKA z uzyciem wirtualnej karty rabatowe;
BIZNESTANK, zgto$ sie do ORLEN S.A. Szczegéty znajdziesz w zataczniku nr 1.

39. W ramach naszej oferty sadzonki drzew beda nasadzane raz do roku - wiosna, a wiec w okresie wegetacyjnym - czyli takim, w ktorych
miode drzewa maja najwigksze szanse prawidtowo si¢ rozwijac.

40. Sadzonki drzew wskazane w pkt 29 zostang nasadzone przez organizatoréw projektu dotlenieni.org, w tym m. in. Fundacje ,Rozwdj”
z siedzibg w Brzegu przy ul. Mlecznej 5, 49-300 Brzeg, wpisang do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000393795, NIP: 7471889330, REGON: 16137055100000.

Kiedy mozemy zmieni¢ naszg oferte
41.  Mozemy zmieni¢ warunki naszej oferty, z ktérej korzystasz:
a) w przypadkach opisanych w OWU;
b) gdy wprowadzimy nowe ustugi i rozwiazania, ktore zwigzane beda z obstuga naszej oferty.

42. Zastrzegamy sobie prawo do przediuzenia lub wczes$niejszego zakoriczenia okresu obowigzywania naszej oferty wskazanego
w pkt 1 lit. b).
43. Zawiercie umowy z nasza oferta nie stanowi zawarcia umowy z ceng dynamiczna energii elektrycznej w rozumieniu ustawy [8].

Optata handlowa

Optata handlowa to optata:
a) ktorg naliczamy Ci w petnej wysoko$ci, niezaleznie od dnia miesigca, od ktdrego korzystasz z naszej oferty lub umowa wygasta
albo - Ty lub my - ja rozwigzalismy;

[6] Art. 4j ust. 3a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne.

[7] Warto$¢ $wiadczen w ramach sprzedazy premiowej nie przekracza progu 2 000 zt, ktdry jest okreslony w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
[8] art. 3 pkt 6d ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne - umowa z ceng dynamiczna energii elektrycznej oznacza umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe
kompleksowa, zawartg migdzy sprzedawca energii elektrycznej a odbiorca koricowym, odzwierciedlajaca wahania cen narynkach energii elektrycznej, w szczegélnosci na rynkach
dnia nastepnego i dnia biezacego, w odstepach co najmniej rownych okresowi rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 10 rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195
z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace bilansowania (Dz.Urz. UE L 312 z 28.11.2017, str. 6, z pdzn. zm.).



b) ktérg naliczamy Ci za kazdy Twadj licznik;

c) ktéra wynika z ponoszonych przez nas kosztow obstugi handlowej, jakie sg zwigzane ze $wiadczeniem Ci przez nas ustugi
kompleksowej oraz innych ustug, produktéw lub dodatkowych czynnosci, jakie $wiadczymy Ci w ramach naszej oferty. Optata
handlowa obejmuje w szczegolnoSci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymywanie baz danych i zasobow
informatycznych, ktére sg zwiazane z rozliczeniami.

Zalaczniki

zatacznik nr 1 - Regulamin Programu BIZNESTANK ORLEN S.A. dla Klientéw Indywidualnych ENERGA-OBROT S.A.
zatacznik nr 2 - Instrukcja dodania karty BIZNESTANK do aplikacji mobilnej VITAY.

Sprzedawca

ENERGA-OBROT S.A. z siedzibg w Gdanisku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarsk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, ktory
jest prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000280916, NIP: 957-096-83-70, REGON: 220418835, kapitat zakltadowy (wptacony w cato$ci) 372 533 800 zt.

Wersja R1



